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DAI HOC THAI NGUYEN
TRUONG PH KINH TE & QTKD

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phic

BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ PAI HQC

(Ban hanh theo Quyét dinh so:

/OD-DHKT&QTKD-PT ngay

thang nam 2024

cua Hiéu truong trirong Pai hoc Kinh té va Qudn trj kinh doanh)
A. THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO
Théng tin chung vé Chwong trinh dao tao

STT | Tiéu dé Noi dung
1. | Tén chuong trinh dao tao Quan tr1 kinh doanh Khach san & Du lich
(Tiéng Viét)
2. | Tén chuong trinh dao tao Tourism and Travel Management
(Tiéng Anh)
3. | Trinh d6 dao tao Ctr nhan
4. | Nganh dao tao Quan tri dich vu du lich va It hanh
5. | Ma nganh 7810103
6. | Poi tuong tuyén sinh Cin cr dé an tuyén sinh dai hoc cua truong
Pai hoc kinh té va Quan tri kinh doanh
7. | Thoi gian dao tao chuan 4 nim
8. | S6 tin chi tich liiy t6i thicu 127
9. | Khoa Quan ly chuong trinh Marketing, Thuong mai va Du lich
dao tao
10.| Ngon ngir giang day Ghi chi: Tiéng Viét
11.| Website http://mkt.tueba.edu.vn/bai-viet/Chuong-
Trinh-Qtkd-Khach-San-Va-Du-Lich-
77.html
12.| Thang diém Thang diém 4
13.| biéu kién tot nghi¢p Can ctr quy dinh dao tao trinh d¢ dai hoc
theo hé théng tin chi cua truong Pai hoc
kinh té va Quan tri kinh doanh
14.| Van bang tot nghiép Tiéng viét:
-Tén chuong trinh dao tao: Quan tri Kinh
doanh Khach san va Du lich
- Nganh: Quan tri dich vu Du lich va L
hanh.
Tiéng Anh: Management of tourism and
travel services.
15.| Vi tri viéc lam sau tot nghiép | Nguoi hoc cd thé 1am viéc tai cac to chuc véi vi



http://mkt.tueba.edu.vn/bai-viet/Chuong-Trinh-Qtkd-Khach-San-Va-Du-Lich-77.html
http://mkt.tueba.edu.vn/bai-viet/Chuong-Trinh-Qtkd-Khach-San-Va-Du-Lich-77.html
http://mkt.tueba.edu.vn/bai-viet/Chuong-Trinh-Qtkd-Khach-San-Va-Du-Lich-77.html

tri cdng viéc sau:

Nhom 1 — Quan ly cac nghiép vu tai cac cong
ty du lich, khéch san, nha hang

+ Quan ly va diéu hanh tour

+ Quan ly hoat dong kinh doanh tai cac cong ty
du lich.

+ Quan ly nhan vién thuc hién cac nghiép vu
trong khach san nhw L& tan, budng, ban, bar,
bép. ..

+ Truéng/ phé cac bo phan trong cong ty du
lich, khéch san, nha hang.

Nhom 2 — Chuyén vién tur van va hoach dinh
chinh sach, giang vién

+ Tu van vién, trg ly phan tich, 1ap bao cao
vé thi truong

+ Tham gia hoach dinh, xay dung chinh sach
phét trién du lich.
+ Nghién ctru va giang day tai cac co s& nghién
Cliu, co 86 gido duc dai hoc vé linh vuc kinh
doanh dich vu.

16.

Kha nang nang cao trinh do

Nguoi hoc c6 thé tiép tuc tham gia cac
chuong trinh dao tao chuyén nganh sau dai
hoc :

- Thac st: Thac si kinh t& du lich, thac si
Quan tri kinh doanh

- Tién si: Tién si kinh t€ du lich, Tién si
quan tri kinh doanh, Tién si quan Iy kinh té.

17.

Chuong trinh ddo tao dbi
sénh

Quan tri Khach san- Du lich ctuia Pai hoc
Thuong Mai, Dai hoc Kinh té quéc dan.

18.

Thong tin kiém dinh chuong
trinh dao tao

CTDT Quan tri Khach san- Du lich da duoc
cap gidy chting nhéan dat tiéu chuan kiém
dinh chat luong gido duc theo Quyét dinh
$O:..... (Néu CTDT chua dwoc kiém dinh thi
bé tréng néi dung nay)

19.

Thoi diém cap nhat chuan dau
ra chuong trinh dao tao

Théng 04/2024
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B. TRIET LY GIAO DUC, TAM NHIN, SUMANG CUA TRUONG/KHOA
1. Triét ly giso duc

Triét 1y gido duc ciia Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh dugc phét biéu:

Sdng tao - Thuc tién - Hpi nhip
2. Tam nhin, sit mang
a. Tam nhin
Tam nhin cua Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh: “Tro thanh mot

trwong dai hoc hang dau trong nuwde va khu viee vé dao tao, nghién ciru khoa hoc, chuyén
giao cong nghé, hop tdc quoc té trong cdc linh viee kinh té, kinh doanh va quan Iy ”.

b. Str mang

Truong Pai hoc Kinh té va Quan tr1 kinh doanh xac dinh sit mang cua Nha truong
la: “Pao tao nguén nhdn luc chdt heong cao, nghién ciru khoa hoc, tw vin, g dung,
chuyén giao céng nghé va hop tdc quéc té trong linh vuec kinh té, kinh doanh va quadn Iy,
g6p phan phat trién kinh té - van héa - xa hgi ving trung du, mién niii phia Bdc va cd
nuoc”.

C. MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO

I. Muc tiéu chwong trinh dao tao (Program Objectives — POS)

1. 1. Muc tiéu chung

Dao tao cir nhan chuyén nganh Quan tri kinh doanh Khach san va du lich c6 kién thirc,
k¥ ning, ning luc tw chit nhim ndm viing, danh gia, phan tich va thiét ké cac chuong trinh
trong chuyén nganh khach san & Du lich, ngoai ra, sinh vién chuyén nganh khach san & du
lich ¢c6 phém chét chinh tri, dao dirc, c6 strc khoe tot, kha nang sang tao, chiu duoc ap luc
cling nhu c¢6 kha nang khdi nghi¢p trong moi trudng lam viéc nang dong cua nganh.
1.2 Muc tiéu cu thé

«PO1 (Kién thirc): Van dung tét nhitng kién thire co ban ciing nhu nhing Kién thic
thuc té chuyén sau trong cac linh vuc kinh doanh du lich va khach san. Thanh thao cac
nghiép vu bd phan trong hoat dong kinh doanh khach san va du lich.

«PO2 (K¥ niing): Dao tao sinh vién c6 ky ning co ban va cac ki ning mém phuc vu
cdng viéc tai cac don vi kinh doanh du lich, khach san.

¢PO3 (Ning luc tw chi va trach nhiém): C6 pham chat chinh tri, dao duc va suc
khoe tot, trach nhiém véi cong viéc va khach hang, c6 kha ning chiu ap luc cao va 1am viéc
doc lap trong moi truong nang dong, sang tao.

II. Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao (Program Learning Outcomes - PLOS)

Chuan dau ra cia CTDT Quan tri kinh doanh Khach san va Du lich dugc xay dung
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trong bang 1 dudi day:

Bang 1: Chuan dau ra caa CTPT Quan tri kinh doanh Khach san va Du lich Ngudi hoc
khi tot nghiép chwong trinh dao tao Quan tri kinh doanh Khéch san va Du lich cua Truong
Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh c6 kha ning:

Na Ky 2 3 Trinh dg
ang | K Chuin du ra (PLO) rinh ao
luc hi¢u nang luc

Kién

, Chuan dau ra vé kién thirc
thure

PLO1 | Giai thich dwgc cac ndi dung co ban vé Iy luin
chinh tri, phap luét, khoa hoc tw nhién - xa hoi cho 2
cong viéc chuyén mon

PI1.1 Giai thich dugc cac quy luat, ban chat cua linh vuc
chinh tri - Xa hoi, nha nudc va phap luat hudng vao
giai quyét nhitng van dé nay sinh trong qua trinh thuc
hién cong viéc chuyén mon

PI11.2 Giai thich dugc nhirng van dé co ban vé khoa hoc tu

nhién — xa hoi trong khi thuc hién cong viéc

PLO2 | Van dung dwgc cac kién thirc va nguyén 1y nén
tang ciia kinh té, quan tri, quan Iy mdt cach linh 3
hoat vao giai quyét cic van dé ciia nganh

Pl2.1 Van dung duoc cac kién thirc nén tang cua linh vuc 3
kinh té, kinh doanh va quan 1y vao giai thich, xtr 1y
cac van dé co ban cua linh vyc nganh

Pl12.2 Thuc hién dugc nghi€p vu co ban vé thu thap, téng 3
hop va phan tich dir 1iu trong thyc hi¢n cong viéc

P12.3 | Van dung duoc cac quy luat kinh té trong qué trinh 3
hoat dong cua linh vuc khach san- du lich

PLO3 | Sir dung thanh thao cong nghé thong tin vao giai 3
quyét cac cong viée ciia linh vue khach san- du lich

PI3.1 St dung thanh thao cong ngh¢ thong tin co ban
(word, excel, powerpoint) vao xur Iy cong viéc chuyén 3
mon, dat chuan tin hoc theo quy dinh cia Nha truong

PI13.2 Str dung duoc mot sd6 phan mém chuyén mon vao xur
1y cong vi¢e thudc linh vuc Khach san- du lich.

PLO4 | Van dung dwoc hé thong thong tin quin 1y, nguyén 3
ly marketing va to6 chirc sy kién trong cac hoat
dong kinh doanh du lich- khach san
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Pl4.1 Van dung duogc dac diém cua khéach, tam 1y tiéu dung 3
ctiia khach du lich nham hiéu rd hon xu hudng tiéu
dung khi di du lich.

Pl14.2 Thuc hién dugc cac chién luoc quang ba céac san 3
pham cua khach san va cac cong ty du lich

Pl14.3 Thyc hién dugc cach xay dung, td churc su kién cho 3
mot chuong trinh du lich.

PLO5 | Ap dung cac kién thirc chuyén nganh nham thuc 3
hién tot cac nghiép vu lir hanh

PI5.1 | Ap dung céc kién thirc chung vé kinh té, lich st, vin 3
hoa, dia 1y,phong tuc tdp quan, huéng din, tuyén
diém va chét luong du lich giup mang lai hiéu qua
trong qua trinh thyc hién nghiép vu I hanh.

P15.2 Van dung tt cac kién thirc co ban vé cac loai hinh du 3
lich trong qua trinh xay dung chuong trinh du lich.

P15.3 Thuc hién dugc chuong trinh du lich, tinh gi4 ban céc 3
chuong trinh du lich.

PLO6 | Ap dung cac kién thirc chuyén nganh vao linh vue 3
kinh doanh khach san

P16.1 | Trinh bay duoc cac ndi dung lién quan dén khach san 3
nhu cac bo phan, quy trinh thyc hién cua cac bd phan.

P16.2 Thuc hanh dugc quy trinh nghiép vu tai cac bd phan 3
trong kinh doanh khach san

Ky Chuin diu ra vé k¥ niing
nang

PLO7 | Thanh thao cac ky ning co ban dé phuc vu cong 3
viée

PI7.1 Thuc hién giao tiép, thuyét trinh va kha ning thuyét 3
phuc tot

P17.2 | Str dung duoc ngoai ngit dé thé hién quan diém cé 3
nhan trong linh vuc chuyén mén

PLOS8 | Thanh thao cac ky nang nghiép vu trong quy trinh 3
phuc vu cia khach san

P18.1 Thanh thao quy trinh nghiép vu phuc vu cua 18 tan, 3
budng, ban, bép

PI8.2 | Xay dung duoc ké hoach quan 1y phong trong kinh 3
doanh khach san

PLO9 | Thanh thao cac nghiép vu trong quy trinh phuc vu 3

cua cac don vi lir hanh
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P19.1 Thanh thao nghi€p vu phuc vu khach cia don vi lir
hanh
P19.2 | Thanh thao nghiép vu huéng dan du lich
P19.3 | Thanh thao nghiép vu thiét ké va diéu hanh tour
Mirc Chuin dau ra vé Mirc tu chii va trach nhiém
tw
chu
va
trach
nhiém
PLO10 | Xay dung duoc y twéng khéi nghiép cho ban than.
PLO11 | Thuc hién tuan tha phap luat, quy dinh ciaa co
quan don vi; san sang tham gia hoc tip sudt doi
PI111.1 | Thuc hién dung phap luat va ciac quy dinh nghé
nghiép trong linh vuc khach san va du lich
P111.2 | Hinh thanh y thure tu giac hoc tap, nghién ctru va rén
luyén strc khoé
PLO12 | Cé tinh thin ham hoc héi, tac phong lam viéc
chuyén nghiép trong méi truwong lam viéc nang
dong, sang tao cia nganh du lich
P112.1 | C6 kha nang tu hoc tap nang cao chuyén moén, nang
luc ctua ban than
P112.2 | Thuc hién ding quy dinh dé ra cta cac khach san va
cong ty 1t hanh
PI112.3 | Lam viéc doc lap, lam viéc nhém dudi cuong do cao,
chiu dugc &p luc trong cong viéc

1. Cac ma tran thé hién moi quan hé

3.1 Ma trén twong thich giia muc tiéu véi Triét Iy gido duc ciia Nha trwong

Muc tiéu cua CTDT Quan tri kinh doanh Khach san va Du lich dugc xay dung tuong
thich véi triét 1y gido duc cua Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh va dugc thé

hién qua bang 2 dudi day:

Bang 2: Mdi twong thich giita muc tiéu cu thé CTDT véi Triét 1y gido duc ciia Nha

truong

Noi dung Triét Iy gido duc ciia Truong

Mouc tiéu cu thé
CTDT Quan tri
kinh doanh
Khéch san va Du
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lich

Sdang tao

song xa hoi, trong nghé nghlep

Dao tao huéng t6i phat huy t6i da kha ning cua nguoi
hoc, chu dong tiép can va nam bat cac co hoi trong doi

PO1

Thuc tién

tap tu than cia moi nguoi

Dao tao nguoi hoc co6 pham chit dao dirc, co tri thirc, k§
nang dap trng yéu cau can thiét phu hop vé1 nhu cau cua
xa ho1 hién dai, cua thi truong lao dong va nhu cau hoc

PO3

Hopi nhap

trién bén viing

bao tao gitip nguoi hoc tich luy tri thire va ky nang nghé
nghiép, chu dong hoi nhap quéc té, phu hop xu thé phat

PO2

3.2. Ma trén quan hé giiva Muc tiéu véi tam nhin, sir mang ciia Nha truwong

Muc tiéu cua CTPT Quan tri kinh doanh Khach san va Du lich dugc xay dung phu

hop v6i muc tiéu va s mang ctia Nha trudng va duoc thé hién qua bang 3 dudi day:

lich v6i tam nhin, st mang cua Nha truong

Bang 3: Quan hé gitra muyc tiéu cu thé CTDT Quan tri kinh doanh Khach san va Du

STT

Muc tiéu cu thé (PO)

Tam nhin

St mang

1

PO1: Vén dung tot nhitng kién thirc co ban cling nhu
nhimg kién thtrc thyc té chuyén siu trong cac linh
vuc kinh doanh du lich va khach san. Thanh thao cac
nghi¢p vu bd phan trong hoat dong kinh doanh khach
san va du lich.

PO2: Dao tao sinh vién c6 k¥ ndng co ban va cac ky
nang mém phuc vu cong viéc tai cac don vi kinh
doanh du lich, khach san.

PO3: CO pham chat chinh tri, dao duc va siic khoe
tdt, trach nhiém vai cong viéc va khach hang, c6 kha
nang chiu ap luc cao va lam viéc doc 1ap trong moi
truong ndng dong, sang tao.

g véi muc tiéu cuia CTDT va duoc thé hién tai bang 4 dudi day:

Bang 4. Ma tran thé hién su twong thich giita POs, PLOs va Pls.

Bang 4. Ma tran thé hién su twong thich giita POs, PLOs va Pls.

3.3. Ma trdn quan hé giita Muc tiéu va Chudn dau ra chwong trinh dao tao

Chuan dau ra cia CTDT Quan tri kinh doanh Khach san va Du lich dugc xiy dung dap

Pos PLOs

Pis

PO1: Van dung tét nhitng kién | PLO1: Giai thich dugc cac | PI1.1: Giai thich dugc cac quy
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thirc co ban ciling nhu nhiing
kién thac thyc té chuyén siu
trong cac linh vuc kinh doanh
du lich va khach san. Thanh
thao cac nghiép vu bd phan
trong hoat dong kinh doanh
khach san va du lich.

noi dung co ban vé 1y luin
chinh tri, phap luat, khoa
hoc tu nhién - xa hdi cho

cong viéc chuyén mon

luat, ban chat cua linh vuc
chinh tri - xa hoi, nha nudc va
phap Iludt huong vao giai
quyét nhimg van dé& nay sinh
trong qua trinh thuc hién cong
viéc chuyén mon

PI1.2: Giai thich dugc nhiing
van dé co ban vé khoa hoc tu
nhién - xa hoi trong khi thuc

hién cong viéc

PLOZ2: Van dung duogc cac
kién thirc va nguyén 1y nén
tang cua kinh té, quan tri,
quan ly mdt cach linh hoat
vao giai quyét cac van dé

cua nganh

PI12.1: Van dung dugc cac kién
thtc nén tang cua linh vuc
kinh té, kinh doanh va quan 1y
vao giai thich, xtr 1y cac véan
dé co ban cua linh vyc nganh
P12.2: Thyc hién dugc nghiép
vu co ban vé thu thap, tong
hop va phan tich dir li¢u trong
thuc hién cong viéc

P12.3Van dung dugc cac quy
luat kinh té trong qud trinh
hoat dong cua linh vuc khach

san- du lich

PLO3: St dung thanh thao
cong nghé thoéng tin vao
giai quyét cic cong viéc
cua linh vuc khach san- du
lich

PI3.1: St dung thanh thao
cong nghé thong tin co ban
(word, excel, powerpoint) vao
xu 1y cong viéc chuyén mon,
dat chuan tin hoc theo quy
dinh cua Nha truong

PI13.2: St dung dugc mot sb
phan mém chuyén mén vao xir
Iy cong viéc thugc linh vuc
Khach san- du lich.

PLO4: Van dung dugc hé
thong thong tin quan 1y,
nguyén ly marketing va to

Pl14.1: Van dung duoc dic
diém cua khach, tam Iy tiéu

dung cta khach du lich nhim
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chtre sy kién trong cac hoat hiéu & hon xu huong tiéu
dong kinh doanh du lich- | dung khi di du lich.

khach san Pl4.2: Thuyc hién duogc cac
chién luge quang ba cac san
pham cua khach san va cac
cong ty du lich

PI4.3: Thuc hién duoc cach
xay dung, to chirc sy kién cho
mot chuong trinh du lich.
PI5.1: Ap dung cac kién thirc

chung vé kinh té, lich str, vin

hoa, dia ly,phong tuc tap quan,
hudng dan, tuyén diém va chat
lugng du lich giip mang lai
PLO5: Ap dung cac kién | hiéu qua trong qua trinh thuc
thirc chuyén nganh nham | hién nghiép vu Iif hanh.

thuc hién tot céc nghiép vu | P15.2: Van dung tdt cac kién
&t hanh thic co ban vé cac loai hinh
du lich trong qua trinh xay
dung chuong trinh du lich.
PI15.3: Thuc hién dugc chuong
trinh du lich, tinh gid ban cac

chuong trinh du lich.

P16.1 Trinh bay dugc cac noi

. . | dung lién quan dén khach san
PLO6: Ap dung cac kién

thiee chuy&n nganh vao
linh vuc kinh doanh khach

nhu cac bd phan, quy trinh
thuc hién cua cac b phan.
P16.2 Thyc hanh dugc quy

S trinh nghi€p vu tai cac bd phan

trong kinh doanh khach san
PO2: Pao tao sinh vién co6 k¥ P17.1: Thé hién kha ning giao
ning co ban va cac ky ning tiép, thuyét trinh va thuyét

A A A .. . | PLO7: Thanh thao cac k¥
mém phuc vu cong viéc tai cac

don vi kinh doanh du lich, | 13ng co ban dé phuc vu
khéch san. cong viéc

phuc tét
P17.2: Str dung ngoai ngir dé
thé hién quan diém ca nhan

trong linh vyc chuyén mon
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PLO8: Thanh thao cac k¥
nang nghiép vu trong quy
trinh phuc vu cua khach

san

PI8.1 Thanh thao quy trinh
nghiép vu phuc vu cia 18 tan,
budng, ban, bép

P18.2 Xay dung duoc ké
hoach quan ly phong trong
kinh doanh khach san

PLO9: Thanh thao cac
nghiép vu trong quy trinh
phuc vu cua cac don vi I

hanh

P19.1 Thanh thao nghi¢p vu
phuc vu khach ctua don vi 1
hanh

P19.2 Thanh thao nghiép vu
huéng dan du lich

P19.3 Thanh thao nghiép vu

thiét ké va diéu hanh tour

PO3: CO pham chat chinh tri,
dao dirc va stic khoe tét, trach
nhiém véi cong viéc va khach
hang, cé kha nang chiu ap luc
cao va lam vi¢c doc 1ap trong
moi truong nang dong, sang tao.

PLO10: Xay dung duoc y
tudng khot nghiép cho ban
than

PLO11: Thuc hién tuan thu
phép luat, quy dinh cua co
quan don vi; san sang tham

gia hoc tap subt doi

P111.1 Thyc hién ding phéap
luat va cac quy dinh nghé
nghiép trong linh vuc khach
san va du lich

PI111.2Hinh thanh y thuc tu
giac hoc tap, nghién clru va

ren luyén suc khoé

PLO12: C¢ tinh than ham
hoc hoi, tdc phong lam vi¢e
chuyén nghiép trong moi
truong lam viéc nang dong,

sang tao cua nganh du lich

P112.1 C6 kha nang tu hoc tap
nang cao chuyén mon, nang

Iuc cta ban than

P112.2 Thyc hién ding quy
dinh dé ra cta cac khach san
va cong ty 1t hanh

P112.3Lam viéc doc lap, lam
viéc nhoém dudi cuong do cao,
chiu dugc ap luc trong cong

viéc
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3.4. Ma trén quan hé giita Chudn dau ra va Khung trinh dé Quéc gia

Bang 5: Chuan dau ra theo Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam (Béc Dai hoc)

Kién thire

K¥ niang

Mirc tu chu va trach
nhiém

KT1: Kién thuc thuc té
vitng chac, kién thuc Iy
thuyét sau, rong trong
pham vi cia nganh dao
ta0.

KT2: Kién thuc co ban

vé khoa hoc x4 hoi, khoa
hoc chinh tri va phap

luat.

KT3: Kién thirc vé cong
ngh¢ thdng tin dap ang
y&u cau cong Viéc.

KT4: Kién thic vé lap ké
hoach, t6 chuc va giam sét
cac qua trinh trong mot
linh virc hoat dong cu thé.
KT5: Kién thac co ban

vé quan ly, diéu hanh
hoat dong chuyén mon.

KN1: K§ ning can thiét dé co thé giai
quyét cac van dé phuc tap.

KN2: K¥ nang dan dat, khai nghiép,
tao viéc lam cho minh va cho nguoi
khéc.

KN3: Ky nang phan bién, phé phan va
sir dung céc giai phap thay thé trong
diéu kien méi trudng khdng xéac dinh
hoic thay doi.

KN4: K§ ning danh gia chat lugng
cdng viéc sau khi hoan thanh va két
qua thuc hién caa céc thanh vién trong
nhom.

KN5: Ky nang truyén dat van dé va
giai phép toi nguoi khac tai noi lam
viéc; chuyén tai, pho bién kién thuc,
k¥ nang trong viéc thuc hién nhiing
nhiém wu cu thé hoic phuc tap.

KNG6: Cé nang luc ngoai ngir bac 3/6
Khung néng luyc ngoai nglr cua Viét
Nam.

TCTN1: Lam viéc doc

lap hoac lam viéc theo
nhom trong diéu kién lam
viéc thay doi, chiu trach
nhiém ca nhan va trach
nhiém d6i v&i nhém.
TCTN2: Huéng dan, giam
sat nhitng ngudi khac

thuc hién nhiém vu xac
dinh.

TCTN3: Ty dinh hudng,

dua ra két luan chuyén

mon va co thé bao vé

dugc quan diém ca

nhan.

TCTN4: Lap ké hoach, diéu
phdi, quan ly cac nguon hyc,
danh gia va cai thién hiéu
qua cac hoat dong.

Chuan dau ra cia CTDT Quan tri kinh doanh Khéch san va Du lich duoc xay dung
dam bao dap tng duoc chuan dau ra theo Khung trinh d6 quédc gia va dugc thé hién tai bang

6 dudi day:

Bang 6. Ma tran déi sanh chuan dau ra CTDT véi Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam

CDbR
CTDbT
(PLO)

Chuin dau ra theo Khung trinh d9 Quoc gia

Kién thire

K¥ nang

Mirc tu chii va trach
nhiém (TC)

KT1 | KT2 | KT3 | KT4

KT5 | KN1 | KN2 | KN3 | KN4 | KN5

KN6

TC1 | TC2 | TC3 | TC4

PLO1

X

PLO2

PLO3

PLO4

PLO5

PLOG6

>

PLO7

Trang 11




PLOS8 X

PLO9 X

PLO10 X

PLO11 X

PLO12 X X

Ghi cha: (tich dau X vao 6 lwa chon)
3.5. Twong thich gita CDR CTPT véi yéu cau ciia nha sir dung lao dong

CPR CTPT Quan tri kinh doanh Khach san va Du lich dugc ra soat, bd sung, xay
dung dya trén két qua khao sat y kién ctua Nha tuyén dung, Hoi nghé nghiép (néu co), cyu
ngudi hoc nhim dap tmg ngay cang tét hon nhu cau cua thi truong lao dong. Cac y kién cua
nha tuyén dung, cta cuu nguoi hoc da dugce tiép thu va truyén tai vao CPR cua CTPT. Két
qua khao sat va tiép thu ¥ kién ctia nha tuyén dung, cyu nguoi hoc vaio CBDR CTPT Quan tri
kinh doanh Khéch san va Du lich duoc thé hién ¢ bang Phu luc 1: Bdo céo két qua khao sat
nha tuyén dung/ cyu ngudi hoc va truyén tai vaio CBDR CTDT

4. Chuin dAu vao ciia CTDT

Nguoi hoc di tot nghiép trung hoc pho thong hodc tuong duong; Pat ngudng dam bao
chat lugng dau vao ctia Truong PH Kinh té va QTKD.

5. Qua trinh dao tao va diéu kién tot nghi¢p
5.1. Quad trinh dao tao

CTDPT QTKD Khach san va Du lich cua truong PH Kinh té va QTKD dugc thuc hién
tir khoa tuyén sinh nam 2024 (Khoa 21), dugc thiét ké theo hé thong tin chi cho phép ngudi
hoc linh hoat trong ké hoach hoc tap, thoi gian hoan thanh khoa hoc chuan cta CTDT la 04
nam, thoi gian t6i thiéu 13 3,5 ndm va t6i da 13 8 ndm. Tong so tin chi cia CTDT QTKD
Khach san va Du lich 1a 127 tin chi.

5.2. Piéu kién tot nghiép

Puoc quy dinh cu thé tai Quyét dinh s6: 804/QD-DHKT&QTKD-DT, ngay 06 thang 9
nim 2021 cua Hiéu trudong Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh, cu thé:

- Cho dén thoi diém xét tot nghiép khong bi truy ciru trach nhiém hinh sy hodc khong
dang trong thoi gian bi ki ludt & mtrc dinh chi hoc tap.

- Tich luy du s6 hoc phan va khéi lugng chuong trinh dao tao.
- Piém trung binh chung tich luy cta toan khoa hoc dat tir 2.00 trd 1én.

- Thod man mot s6 yéu cau veé két qua hoc tap doi vdi nhdém hoc phan thude
nganh dao tao chinh va cac di€u ki¢n khac do hiu trudng qui dinh.

- C6 ching chi gido duc qudc phong — an ninh va hoan thanh hoc phan gio duc thé
chat

- C6 chiing chi ngoai ngtr (......)
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- C6 chung chi tin hoc (......)

- C6 don giri Phong dao tao dé nghi duoc xét tot nghiép trong truong hop du
diéu kién tbt nghiép sém hodc mudn so voi thoi gian thiét ké cuia khoa hoc.

- Piéu kién tot nghiép co thé duoc cap nhat theo Quy ché dao tao hién hanh.

D. CHUONG TRINH DAY HQC
1. Céu tric CTDH

CAu trac CTDH cua CTDT Quan tri kinh doanh Khach san va du lich gé)m hai ph?m:
Khéi kién thuc gido duc dai cuong, Khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép. Trong d6 khéi
kién thire gido dyc chuyén nghiép bao gdm cac hoc phan bat budc va hoc phan ty chon vai
s tin chi trong mdi khéi kién thire duoc cu thé trong Bang 7.

Bang 7: Cac khdi kién thirc va s6 tin chi

o S6 TC
TT Tén khoi kién thirc -
Bat budc Tw chon

1 Khoi kién thirc gido duc dai cwong 34
2 Khoi Kién thirc giao duc chuyén nghiép 63 30
2.1 | Kién thitc co s¢ nganh 20 9
2.2 | Kién thitc nganh 15 9
2.3 | Kién thitc chuyén nganh 18 12
24 Thee tdp nghé nghiép/mén hoc
2.5 Thiee tdp tot nghiép 4
2.6 | Khéa ludn tét nghiép

Tong toan khéa 97 30

Céu trac CTDT Quan tri kinh doanh Khach san va du lich duoc cu thé hoéa thanh
khung chuong trinh va danh sach cac hoc phan giang day trong CTPT duoc thé hién trong
bang 8.

Bang 8: Khung chwong trinh va cac hoc phan giing day trong CTPT Quan tri
kinh doanh Khach san va du lich

~ L. . i Hoc phan

" Ma hoc So tin Dap ung chuan diu ra Y.

TT Hoc phan 2 . trai

phan chi (PLO) T

nghiém
1 | Khdi kién thikc gido duc dai cwong 34

1 | Triét hoc Mac - Lénin MLP131 3 PLO1(PI1.1), PLO7(PI7.1)
2 | Kinh té chinh trj Mac — Lénin MLE121 2 PLO1(PI1.1), PLO7(PI7.1)
3 | Chu nghia xa héi khoa hoc SS0121 2 PLO1(PI1.1), PLO7(PI7.1)
4 | Tu tuéng HO Chi Minh HCM121 2 PLO1(PI1.1), PLO7(PI7.1)

Trang 13



Hoc phin

s Ma hoc S6 tin Pip ng chuén diu ra
TT H ha a trai
o¢ phan phan chi (PLO) ril
nghiém
5 | Lich sir Pang Cong san Viét VCP121 ) PLO1(PI1.1), PLO7(PI7.1)
Nam
6 | Phap luat dai cuong LAW121 2 PLO1(PI1.1), PLO7(PI7.1)
7 | Tin hoc g dung AIN131 3 | PLO2(PI2.2), PLO3(PI3.3)
8 | Ly thuyét xac sut va thdng ké | PST131 3 | PLO3(PI3.1), PLO7(PI7.2)
9 | Toan kinh té MAE131 3 | PLO3(PI3.1), PLO7(PI7.2)
10 | Tiéng Anh 1 ENG121 2 | PLO7(PI7.2)
12 | Tiéng Anh 2 ENG122 2 PLO7(PI7.2)
13 | Tiéng Anh 3 ENG133 3 PLO7(PI7.2)
14 | Tiéng Anh 4 ENG134 3 | PLO7(PI7.2)
15 | Nguyén 1y khéi nghiép va déi , | PLO2(PI2.1), PLO10
mai sang tao
16 | Gi4o duc thé chat 1 PHEO11 30 tiét | PLO11(PI11.2)
17 | Gi4o duc thé chat 2 PHEO012 30 tiét | PLO11(PI11.2)
18 | Gido duc thé chét 3 PHE013 30 tiét | PLO11(PI11.2)
19 | Giao duc qudc phong 5tuan | PLO11(PI111.1)
2 | Khoi kién thirc gidao duc chuyén nghiép 93
2.1 | Kién thirc co sé nganh 29
Bdt bugc 21
20 | . 3 | PLO2(PI2.1), PLO7(PI7.1),
Kinh t€ h 01 MIE231
e foe vi mo PLO11(PI11.2)
21 . 3 | PLO2(PI2.1), PLO7(PI7.1),
an tri h MAN231
Quan trf hoe PLO11(PI11.2)
22 | - 3 | PLO2(PI2.1), PLO7(PI7.1),
Kinh t€ hoc vi mo 1 MAE231 PLO11(PI11.2)
23 . 3 | PLO2(PI2.1), PLO7(PI7.1),
Mark an ba PMA231
arketing can ban 3 PLO11(PI11.2)
24 | 3 | PLO2(PI2.1), PLO7(PI7.1),
Tai chinh tién t& FAM231 PLO11(PI11.2)
25 L 3 | PLO2(PI2.1), PLO7(PI7.1),
Nguyén 1y ké toan ACT231
guyen iy ke tod PLO11(PI11.2)
26 . 3 | PLO2(PI2.1), PLO7(PI7.1),
Nguyén 1y thong ké PSE231
guyen by thong ke PLO11(PI11.2)
Tw chon 8 (Sinh vién Iya chon 2 hoc
phan 3 tin va 1 hoc phan 2
tin).
27 | . . . . PLO2(PI2.1), PLO7(PI7.1),
Kinh té quoc té INE231 3
i ie quoc e PLO11(PI11.2)
28 3 PLO2(PI2.1), PLO3(PI13.2),
Soan thao van ban quan ly DED331 PLOlg.(Plll?.Z) ( )
29 ) , 3 | PLO1(PI1.1), PLO7(PI7.1),
Luét Du lich TTL231 PLO11(PI11.1)
30 | Co sé van hoa Viét Nam VCE231 3 PLO1(PI1.2), PLO5(PI5.1),
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~ Ior L R aa Hoc phén
TT Hoc phin Ma hoc So tin DPap wng chuan dau ra (rii
e phén chi (PLO) N
nghiém
PLO7(P17.1), PLO12(P112.3)
31 e e Ayl g 3 | PLO2(PI2.1), PLO7(PI7.1),
Quan 1y nha nudc vé kinh té ELA321 PLO11(PI11.2)
32 . 3 | PLO2(PI2.2), PLO7(PI7.1),
Th én t MAS231
uong mai dién tur S23 PLO11(PI11.2)
33 . 2 | PLO5(PI5.1), PLO6(PI6.1), | X
Thuyc tap nhan thirc nghé nghi¢p | COP221 PLO lg (P11 2) 3) ( )
2.2 | Kién thirc nganh 24
Bat buoc 15
34 3 | PLO2(PI2.1), PLO5(PI5.1,
Kinh té du lich TOE231 PI5.2), PLO7(PI7.1),
PLO11(PI11.2)
35 | . s 3 | PLO2(PI2.1), PLO5(PI5.1),
Lich sir va h thé gi6 HCW231
#eh Strvan mim the glot PLO7(PI7.1), PLO11(PI11.2)
36 | . . 3 | PLO2(PI2.1), PLO5(PI5.1),
Dia Iy du lich TEG231
faly duhe PLO7(PI7.1), PLO1L(PI11.2)
37 | Nghé thuat GT tng xt trong PAB231 3 | PLO4(PI4.1), PLO7(P17.2),
KD DL PLO11(PI11.2)
38 . 3 | PLO2(PI2.3), PLOA4(P14.3),
tri su kié AEV231
Quan tri sy kicn PLO7(PI7.1), PLO12(PI12.3)
Tw chon (Sinh vién chon 4 trong 56 8 hoc 12
phdn tw chon)
39 oy 3 | PLO4(PI4.2),), PLO7(PI7.1),
Marketing X3 h SOM231
arketing Aa hot PLO11(PI11.2)
40 3 | PLO4(PI4.2),), PLO7(PI7.1),
hé cong chi PRE231
Quan h¢ cong chung 3 PLO1L(PI11.2)
41 . o 3 | PLO4(PI4.2),), PLO7(PI7.1),
Hanh A BE231
anh vi nguoi ti€u dung CBE23 PLO11(PI11.2)
42 | Van héa du lich CTO231 3 | PLO5(PI5.1), PLO7(PI7.1),
PLO11(PI11.2)
43 | Phong tuc tap quan 18 hoi FCP231 3 | PLO5(PI5.1), PLO7(PI7.1),
PLO11(PI11.2)
44 | Kinh doanh qudc té INB331 3 | PLO2(PI2.1), PLO7(PI7.1),
PLO11(PI11.2)
45 , y 3 | PLO4(PI4.2), PLO7(PI7.1),
Market bc té IMA331
Arietiis quoc e PLO11(PI11.2)
46 L . 3 PLO4(PI4.2), PLO7(PI7.1),
tri thuong hié TMM331
Quan tr} thuong hicu PLO11(PI11.2)
2.3 | Kién thirc chuyén nganh 27
Bt bugc 15
47 3 | PLO2(PI2.3), PLO6(PI6.1), | X
Quan trj kinh doanh khach san | HOM331 PLO8(PI8.1, P18.2),
PLO12(P112.1)
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Hoc phin

s Ma hoc S6 tin Pip ng chuén diu ra
TT Hoc pha N trai
o¢ phan phan chi (PLO) ril
nghiém
48 . . 3 PLOS8(PI18.1), PLO12(PI12.2), | X
Cong nghé phuc vu KS-NH THR331 PLOG(PI6.2)
49 . 3 PLO8(PI8.1), PLO6(P16.2), X
Thuc tap nghié Khach P432
we tap nghiCp vy Khdch san | COP43 PLO12(PI12.2, PI112.3)
50 , x . PLO5(PI5.1), PLO9(PI19.2), X
Hudng dan du lich TOG331 3 PLO(PI12.1)
51 "l:hu:c tap nghiép vu Du lich va COP433 3 PLO9(PI9.3), PLO10, X
1&r hanh PLO12(P112.2, P112.3)
Tw chon (Sinh vién chon 4 trong $68 hoc phan 12
tw chon)
52 s 3 , PLO6(P16.1), PLO8(P18.1),
an t ong ph¢ RM331
Quan tri buong phong GRM33 PLO(PI12.1)
53 . . 3 PLO4(PI4.2), PLO7(PI7.1),
Marketing dich SMA331
arketing dich vu PLO11(PI11.2)
54 . . 3 PLO5(PI5.2), PLO7(PI7.1),
Du lich sinh thai FBA331 PLO11(PI11.2)
55 . . 3 PLO7(PI7.2), PLO7(PI7.1),
Tiéng Anh du lich T331
ieng Anh du lic QCT33 PLO11(PI11.2)
56 P S U PLO5(PI15.3), PLO9(P19.3),
Thiét ke va di€u hanh tour DOT331 3 PLO12(PI12.3)
57 L a2 , ) PLO5(PI5.1), PLO7(PI7.1),
Tuyén dié lich Vié VTD331
uyen diém du lich Viét Nam 33 3 PLO12(PI12.3)
58 o PLO5(PI5.1, P15.2), ,
an tri kinh doanh Iir hanh HOS331 3
Quan trf kinh doanh Iir han PLO9(PI9.1), PLOL1(PI11.2)
59 | Du lich bén viing STO231 3 PLO5(PI5.2), PLO12(PI112.3)
2.5 | Thue tip tot nghiép nginh 4 PLO2(PI2.1, P12.2),
qudn tri kinh doanh khdch san PLO3(PI3.1). PLO5(PI15.1),
va du lich PLOG6(PI16.1, P16.2),
PLO12(P112.2, P112.3)
2.6 | Khoa ludn tot nghiép nganh 6 PLO2(PI2.1, P12.2),
qudn tri kinh doanh khdch san PLO3(PI3.1). PLO5(PI5.1),
X . PLOG6(PI16.1, P16.2).
va du lich
Tw chon thay thé khéa luin 6
Tu chon thay thé khoéa luan
(sinh vién chon 2 trong sé 4 hoc
phan)
60 e ai A 3A . 3 PLO5(PI5.1), PLO9(PI19.2),
Quaén ly diém dén du lich MTD331 PLO11(PI11.2)
61 3 PLO5(PI5.2), PLO7(PI7.1),
Pam phan trong kinh doanh NEB331 PLOlg.(Plll?.Z) ( )
3 PLO2(PI2.1), PLO7(PI17.1),
62 | Quan tri kinh doanh thuong mai CBA331 PLOlg.(Plll?.Z) ( )
63 | Quan tri doanh nghiép nho va SME331 3 PLO2(PI2.1), PLO7(PI17.1),

Trang 16



~ Ior L R aa Hoc phén
TT Hoc phin Ma hoc So tin DPap wng chuan dau ra .trﬁ'
\ i
e phan chi (PLO) N
nghiém
vura PLO11(PI11.2)
Téng so tin chi 127

2. Ké hoach dao tao

K& hoach dao tao theo nam hoc va theo hoc ky ctia CTPT Quan tri kinh doanh Khach
san va du lich duoc thé hién trong bang 9.

Biang 9: Ké hoach dao tao theo nim hoc va theo hoc ky ciia CTPT Quin tri kinh

doanh Khach san va du lich

. Tinh . So tiét Hoc phén
STT Hoc ki / Hoc phin Mahec 1 pt mp in trai
: : phan chi | LT | TH o
nghiém

| Hoc ki I 15

1 | Ly thuyét xac suat va thong ké PST131 | Batbuoc | 3 |36 |18

2 | Tin hoc ung dung AIN131 | Batbudc 3 36 |18

3 | Tiéng Anh 1 ENG121 | Batbuoc | 2 |24 |12

4 | Kinh té hoc vi m6 1 MIE231 | Batbuoc | 3 |36 |18

5 | Phap luat dai cuong LAW121 | Batbuoc | 2 |24 |12

6 | Nguyén ly khoi nghiép va DPMST Bitbuoc | 2 |24 |12

7 | Gido dyc thé chat I PHEO11 | Batbuoc | X

Il | Hockill 16

1 | Triét hoc Mac-Lénin MLP131 | Batbuoc | 2 |24 |12

2 | Tiéng Anh 2 ENG122 | Batbuoc | 2 |24 |12

3 | Toan Kinh té MAE131 Bat budc 3 36 |18

4 Quan tri hoc MAN231 | Bit budc 3 36 |18

5 | Nguyén ly ké toan ACT231 | Batbuoc | 3 |36 |18

6 | Kinh t€ hoc vi mo 1 MAE231 Bat budc 3 36 |18

7 | Gido duyc thé chat II PHEO012 | Batbudc | X
111 | Hoc ki III 17

1 Chu nghia xa hoi khoa hoc SS0121 Bat budc 2 24 |12

2 | Tiéng Anh 3 ENG133 | Batbuoc | 3 |36 |18

3 | Marketing can ban PMA231 | Bit budc 3 36 |18

4 | Tai chinh tién té FAM231 | Batbuoc | 3 |36 |18

5 | Nguyén 1y thong ké PSE231 Bat budc 3 36 |18

6 | Gigo duc thé chat III PHEO013 | Batbudc | X

7 | Gido duc qudc phong Bit budc X

8 | Hoc phan tu chon co s nganh Tu chon 3 36 18
IV | Hoc ki IV 17

1 | Kinh té chinh trj Méac — Lénin ML3121 | Bitbuoc | 3 | 36 | 18

2 | Kinh té du lich TOE231 | Biatbuoc | 3 | 36 |18

3 | Pialy dulich TEG231 | Batbuoc | 3 | 36 |18

4 | Nghé thuét giao tiép ing xtr trong kinh PAB231 | Bitbuoc | 3 | 36 |18
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doanh du lich

5 Hoc ph?m tu chon co s¢ nganh Tu chon 3 36 |18
Hoc ph?m tu chon co s& nganh (Thuc tap Tu chon ) X
6 | nhan thic nghé nghiép)
V | HockiV 17
1 | Lich stt BPang Cong san Viét Nam VCP121 Bit budc 2 24 |12
2 | Lich sir vin minh thé gi6i HCW231 | Bitbuoc | 3 |36 |18
3 | Quan tri su kién AEV231 Bat budc 3 36 |18
4 | Hoc phan tu chon khoi kién thuc nganh Tu chon 3 36 |18
5 | Hoc phan tu chon khoi kién thuc nganh Tu chon 3 36 |18
6 | Hoc phan tu chon khdi kién thirc nganh Tu chon 3 36 |18
VI | Hoc ki VI 17
1 | Tiéng Anh 4 ENG134 | Batbuoc | 3 | 36 |18
2 | Tu tuong H6 Chi Minh HCM121 Bat budc 2 24 | 12
3 | Hoc phan tu chon khdi kién thirc nganh Bitbuoc | 3 |36 |18
4 Quan tri kinh doanh khach san HOM331 Bit budc 3 36 |18 X
5 | Cong nghé phuc vu khach san- nha hang THR331 | Batbudc 3 36 |18 X
6 Thuc tap nghiép vu khach san COP432 Bit budc 3 X
VIl | Hoc ki VII 18
1 Huéng dan du lich TOG331 | Batbudc 3 36 |18
2 | Thyec tap nghiép vu du lich va lit hanh COP433 Bat budc X
Hoc phén tu chon khdi kién thirc chuyén Bit budc
. 3
3 | nganh 36 |18
Hoc phan ty chon khdi kién thirc chuyén Bat budc 3
4 | nganh 36 |18
Hoc phan ty chon khdi kién thirc chuyén Bit budc 3
5 | nganh 36 |18
Hoc phﬁn tu chon khdi kién thirc chuyén Bit budc 3
6 | nganh
VIl | Hoe ki VIII 10
Thuc tap tot nghiép CTDT Quan tri kinh 4
1 | doanh khach san- du lich
KLTN/ Ty chon thay thé KLTN CTDT 5
2 Quan tri kinh doanh khach san- du lich
HP thay thé khoa luan 3 |36 |18
HP thay thé khoa luan 3 [36 |18
Téng so tin chi 127
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Trong d6:  Hoc phan tién quyét: Hoc phan hoc trudc: Hoc phan song hanh:
(Luu y: Pdy la so d6 CTDH tiéu chudn, sinh vién dwa vdo cdc quy dinh va tinh hinh hoc tdp cd nhan dé lwa chon dang ky hoc phan
trong tung hoc ky)

3. Ma tran dap @ng giira cac hoc phin véi CDR ciia CTPT
Ma trén dép tng giita cac hoc phan véi CDR cua CTDT duoc thé hién trong Bang 10
Bang 10: Ma tran dap tng giira cac hoc phin véi CPR ciia CTPT
Murc 46 dap trng dugc ma hoa theo 3 mire tur [, R va M trong do:
- Muec I (Introduction): Gidi thiéu (lam quen)
- Mitc R (Reinforced): Téing cuong (ciing cd)
- Mirc M (Master): Pdp iing day di (chuyén siu)

CBbR CTDT

PLO
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLOS PLOG6 PLO7 PLOS8 PLO9 10 PLO11 PLO12

A PIL | PI1 | PI2 | PI2Z | PI2 | PI3 | PI3 | PI4 | PI4 | PI4 | PI5 | PI5 | PI5 | PI6 | PI6 | PI7. | PI7 | PI8 | PI8 | PI9 | PI9 | PI9 PI1 PI1 PI1 PI1 PI1 PI1
T 0C phan 1 2 1 2 .3 1 .2 i .2 3 1 .2 .3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 11 1.2 2.1 2.2 2.3 2.4
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Cic hoc phén trong CTDH

4.1. M6 ti chung tirng hoc phan

* Hoc phan 29: Co sé vin héa Viét Nam

S6 tin chi 3 TC, Sé tiét LT:36 GTC, sb tiét thuc hanh: 18 GTC

- Hoc phan hoc truéc: Khong

- Hoc phan tién quyét: Khong

- Hoc phan song hanh: Khéng

- Tém tit noi dung hoc phan: Mén hoc cung cép cho sinh vién nhitng tri thire co ban

can thiét cho viéc hiéu mot nén van héa, giup ho niam dwgc nhitng khai niém co ban vé vin
hoéa, dac trung van hoa; nhan dién dugc cac vung van hoa dac trung co ban, cung cac quy
luat hinh thanh va phat trién cua cac vung trén 1anh thd Viét Nam; Dong thai, mén hoc gitp
tim hiéu c4c thanh té vin hoa: van hoa nhan thirc va vin héa to chirc cong dong; van hoa
giao tiép wng xir véi méi trudng tu nhién va xa hoi. Tim hiéu su giao luu anh hudng cia vin
hoa Viét Nam véi cac nén van héa 16n nhu vin héa Trung Hoa, An P, vian hoa phuong
Tay...

* Hoc phan 30: Quan Iy nha nwéc vé kinh té
S6 tin chi: ....TC, S4 tiét LT: ... GTC, sb tiét thuc hanh (thao luan): ... GTC

- Hoc phan hoc trugc: (chi ghi tén hoc phan hoc trwéc néu cd, néu khong co thi ghi
Khong)

- Hoc phan tién quyét: (chi ghi tén hoc phan tién quyét néu co, néu khong cd thi ghi
Khong)

- Hoc phan song hanh: (ch/ ghi tén hoc phan song hanh néu cd, néu khéng co thi ghi
Khong)

- T6m tat noi dung hoc phan:
* Hoc phan 31: Thwong mai dién tir
S6 tin chi: ....TC, SS tiét LT: ... GTC, sb tiét thuc hanh (thao luan): ... GTC

- Hoc phan hoc truéc: (chi ghi tén hoc phan hoc trueéc néu c6, néu khéng cé thi ghi
Khéng)

- Hoc phan tién quyét: (chi ghi tén hoc phan tién quyét néu co, néu khong c thi ghi
Khéng)

- Hoc phan song hanh: (chi ghi tén hoc phan song hanh néu cé, néu khdng cé thi ghi
Khéng)
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- Toém tat noi dung hoc phan:
* Hoc phin 32: Thue tip nhin thirc nghé nghiép
- Toém tat noi dung hoc phan:

- Sé tin chi 3 TC, Sé tiét LT: 36 GTC, s6 tiét thuc hanh: 18 GTC
- Hoc phan truée: Khong
- Hoc phan tién quyét: Khdng
- Mén hoc song hanh: Khéng
- Toém tat noi dung hoc phan:
+ Gitip sinh vién hiéu dugc mot cach tong quan nhat vé nganh kinh doanh dich vu du
lich (I&r hanh) va nganh kinh doanh khach san.
+Lam cho sinh vién théy duogc tAm quan trong trong viéc hoc tap va thyc hanh nghé
nghiép ciing nhu k¥ nang can thiét trong nganh du lich va khach san.
+ Giup sinh vién hiéu duoc nhitng yéu ciu trong viéc tu giac hoc tip va nang cao ky
nang can thiét cling nhu tao 1ong yéu nghé trong sinh vién.
+ Tao diéu kién cho sinh vién c¢6 co hoi truc tiép tham gia vao cac hoat dong kinh
doanh du lich tai cong ty du lich, khéach san, nha hang.
+ Nang cao ¥ thirc tu tim hiéu va tao dam mé cho sinh vién vé cac van dé lién quan
dén du lich .

* Hoc phan 33: Kinh té du lich

S6 tin chi 3 TC, S6 tiét LT:36 GTC, s tiét thuc hanh: 18 GTC

- Hoc phan hoc trugc: Khéng

- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phan song hanh: Khéng

- Tém tit noi dung hoc phan: Hoc phan Kinh té Du lich cung cép cho sinh vién nhiing
ndi dung co ban vé du lich nhu cac khai niém vé du lich, lich sir hinh thanh va phat trién cua
du lich, nhitng diéu kién anh huong dén hoat dong di du lich cua con ngudi ciing nhu céc
hoat dong kinh doanh ctia con ngudi, cac diéu kién dé phat trién du lich , thoi vu du lich va
céc nhan t6 nhu co s& vat chat k§ thuat, con ngudi, danh gia hiéu qua kinh té ctia 1 doanh
nghiép du lich. Giup sinh vién c6 kha ning phén tich cac van dé lién quan dén du lich Ngoai
ra, hoc phan nay ciing cung cap kha ning van dung kién thic di hoc dé giai quyét van dé vé

cung cau, hiéu qua kinh doanh. .. trong du lich.
* Hoc phan 34: Lich sir vin minh thé giéi

- S tin chi 3 TC, Sb tiét LT: 36 GTC, s tiét thuc hanh: 18 GTC
- Hoc phan hoc trugc: Khéng
- Hoc phan tién quyét: Khéng
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- Hoc phéan song hanh: Khong

- T6m tit noi dung hoc phan: Lich sir van minh thé gidi 1a mén hoc dai cwong cung
cAp nhing kién thtrc co ban va hé thong vé qua trinh hinh thanh, phat trién cua cac nén vin
minh tiéu biéu trong lich st nhan loai, bao gdm: Piéu kién hinh thanh, tién trinh phét trién
ctia cac nén vin minh, nhirng hoc thuyét chinh tri, quan diém triét hoc va cac ton giao 16n
cung nhirng thanh tyu khoa hoc tu nhién, ki thuat, van hoc, stir hoc, nghé thuat... ciia nhitng
nén vin minh thoi ¢b trung dai & phuong Pong (Ai Cap, Trung Hoa, An Do) va phuong Tay
(Hy Lap, La M4, cac nu6c Tay Au).

* Hoc phin 35: Dia Iy du lich

- S tin chi 3 TC, S6 tiét LT: 36 GTC, sb tiét thuc hanh: 18 GTC
- Hoc phan hoc truéc: Khang
- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phéan song hanh: Khong

- Tom tat noi dung hoc phﬁn: Mon hoc nghién ctru cac phan hé cua hé théng 13nh thd
du lich bao gdm phan hé khach hang, phan hé tai nguyén du lich, phan hé con ngudi cung
ung dich vu du lich, phan h¢ co s¢ ky thuat va phan hé diéu hanh du lich. Dia 1y du lich Viét
Nam con cung cap céac kién thirc vé hé thong phan ving, phan vi trong du lich; nghién ctru
vé to chtre 1anh thd, tai nguyén du lich, san phém du lich, thuc trang phat trién du lich tai 7
ving du lich cia Viét Nam: ving du lich Trung du va mién nui phia Bic, ving Pong bang
Séng Hong va Duyén hai Pong Bic, vang du lich Bac Trung B, Ving Duyén Hai Nam
Trung B, ving Tay Nguyén, ving Péng Nam B va ving Pong Bang Song Ciru Long.

* Hoc phan 36: Nghé thuit giao tiép &ng xi trong kinh doanh du lich

- Sb tin chi 3 TC, S tiét LT: 36 GTC, s6 tiét thuc hanh: 18 GTC

- Hoc phan hoc trugc: Khéng

- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phan song hanh: Khéng

- T6m tat noi dung hoc phan: Mén hoc “Tam Iy va nghé thuat giao tiép, tng xir trong
kinh doanh du lich” giap sinh vién nam duoc nhitng kién thirc co ban vé tam ly hoc, tam Iy
hoc xa hoi, tdm |y hoc xa hoi ing dung trong du lich, hanh vi nguoi tiéu dung du lich va giao
tiép trong du lich. Tur nhiing kién thirc can ban do, ngudi hoc c6 thé van dung dé nhan biét,
danh gia, diéu chinh va diéu khién hanh vi cua ban than cling nhu ciia ngudi tiéu dung du
lich nham dat dwgc muc dich trong qua trinh phuc vu va kinh doanh du lich.

* Hoc phan 37: Quan tri sy kién

S6 tin chi 3 TC, S6 tiét LT: 36 GTC, s tiét thuc hanh: 18 GTC

- Hoc phan hoc truéc: Khéng
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- Hoc phan tién quyét: Khdng
- Hoc phéan song hanh: Khong

- Tém tat ndi dung hoc phan: Hoc phan Quan trj Su kién thudc chuyén nganh Quan tri
Kinh doanh Khéch san, Du lich nham gidi thiéu cho sinh vién Mén hoc cung cap cho sinh
vién nhitng kién thirc co ban vé td chtrc sy kién nhu cach thire t chie 1 su kién, nhiing van
dé can quan tam khi td chire su kién, 1ap ké hoach, ngan sach cho su kién... Ngoai ra, mon
hoc con cung cép cho sinh vién cach tinh toan thoi gian dién ra sy kién dé su kién dugc dién
ra, nhitng thong tin vé kiém tra, danh gia su kién sau khi su ki¢n dién ra.

* Hoc phan 38: Marketing x4 hdi

S6 tin chi 3 TC, Sé tiét LT: 36 GTC, s tiét thyc hanh: 18 GTC

- Hoc phan hoc trude: Marketing cian ban

- Hoc phan tién quyét: Khang

- Hoc phan song hanh: Khéng

- T6m tat noi dung hoc phan: Hoc phan Marketing Xa hoi cho phép ngudi hoc khai
thac tng dung marketing trong cic chuong trinh hoat dong nham thay déi hanh vi c4 nhan vi
muc tiéu cong déng va phi lg1 nhuan, mot linh vyc cé tam anh huong xa hoi rong 16n vuot ra
khoi pham tri kinh doanh thuan tiy. Nguoi hoc duoc mé rong kién thic va ky nang thuc
hanh marketing trong viéc nghién cuu, lap ké hoach, trién khai thuc hién va danh gia cac
chuong trinh hoat dong cu thé hudng dén thay d6i hanh vi ca nhan va tap thé theo quan diém
quan tri marketing hi¢u qua.

* Hoc phan 39: Quan hé cong chiing

S6 tin chi 3 TC, S6 tiét LT: 36 GTC, s tiét thuc hanh: 18 GTC

- Hoc phﬁn hoc trudce: Marketing can ban

- Hoc phan tién quyét: Khong

- Hoc phan song hanh: Khéng

- T6m tat noi dung hoc phan: Quan hé cong chiing 1a mot linh vuc trong Marketing va
truyén thong, tap trung vao viéc quan 1y va xay dung mdi quan hé gitra to chirc hodc c4 nhan
v6i cong ching. Nhim dinh hinh, khéng dinh thuong hi¢u, tén tudi, san phém trong qua trinh
hoat dong va phat trién.

Hoc phan mang t&i nhitng ndi dung co ban ctia Quan hé cong chung (Public Relations

- PR), gilip cho sinh vién nhitng hiéu biét nén tang vé PR ma tir d6 c6 thé ap dung vao thuc
tién. Tap trung vao cic ndi dung 16n: TAm quan trong ctia PR trong to chirc. Pao dic trong
PR; Tém luoc nhitng 1y thuyét co ban vé PR va nghién ctru PR; Quan 1y PR: Xac dinh cac
dbi tugng trong PR lam co s& 1ap ké hoach chién lugc, nhan dién va quan ly su cd va khung
Trang 31



hoang cua doanh nghiép. Phuong thic thiét lap, duy tri va nang tim méi quan hé véi cac
nhém cong chang: bao gidi, ndi bo, cong ddng, khach hang, nha dau tu, c6 dong. Cac cong
cu co ban ciia PR va k¥ ning tmg dung: viét tin - bai, trinh bay va giao tiép c4 nhan, danh gia
tai tro va té chic cac su kién cua doanh nghi€p, ...thuc thi cong tdc PR noi riéng va

marketing n61 chung mot cach hi¢u qua.
* Hoc phan 40: Hanh vi nguoi tiéu dung
S6 tin chi 3 TC, Sé tiét LT: 36 GTC, s tiét thyc hanh: 18 GTC
- Hoc phan hoc truée: Marketing cin ban
- Hoc phan tién quyét: Khang
- Hoc phan song hanh: Khéng

- T6m tat noi dung hoc phan: Bé c6 duoc thanh cong trong thi trudng day bién dong
va canh tranh gay git, nha quan tri marketing can phai hiéu tit ca nhitng gi ho co thé vé
nguoi tiéu dung nhu nguoi ti€u dung mudn céi gi, ho nghi gi, ho lam vi¢c nhu thé nao va ho
nghi ngoi nhu thé ndo. Bén canh d6, nha quan tri marketing con phai hiéu dugc nhiing anh
huéng ca nhan va moi truong xung quanh t6i cac quyét dinh cta nguoi tiéu dung va quyét

dinh nay duoc thuc hién nhu thé nao. D6 1a cha dé ciia hanh vi ngudi tiéu dung.

Tai sao lai phai nghién ctru hanh vi ngudi ti€u dung? Ching ta nghién ctru hanh vi
nguoi tiéu dung vi nhiéu nguyén nhan khac nhau. Véi tu cach 13 nguoi tiéu ding, ching ta
dugce huong loi tir viéc hiéu sau sac nhitng quyét dinh lién quan dén tiéu ding ctia ca nhan
chung ta: ching ta mua cai gi, tai sao chiing ta mua va chung ta mua nhu thé nao? Viéc
nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung gitp chung ta nhan biét nhitng anh huéng tinh té thuyét
phuc ching ta mua san pham va dich vu ma ta lya chon. Vi tu cach 1a sinh vién, viéc
nghién ctru hanh vi ngudi tiéu dung déng vai trd quan trong trong viéc giup ching ta hiéu
nhirg anh hudng bén trong va bén ngoai bat budc ca nhan hanh dong theo cach lién quan t6i
tiéu dung nhat dinh. La nha qudn tri marketing hay nha quan tri marketing trong twong lai,
viéc nghién ctru hanh vi ngudi tiéu dung giup cho ngudi hoc nhin biét cac ca nhan ra quyét
dinh tiéu ding cta minh nhu thé nao va lam thé nao dé nha quan tri c6 thé co6 duoc nhing
quyét dinh marketing chién lugc tot hon. Viéc hiéu duoc hanh vi ngudi tiéu ding gitp cho
nha quan tri marketing c6 duoc lgi thé canh tranh trén thuong truong. Mon hoc Hanh vi
ngudi tiéu dung cung cdp nhirng kién thire tong quan vé ngudi tiéu dung, phan doan thi
truong, nghién ctru nhitng d4nh hudng bén ngoai (van hoa- xa hdi, gia dinh, nhém, nhan cach
va 16i sdng) va nhirg anh hudng c4 nhan (nhu cau va déng co, nhan thic va hoc tip va thai
d6) t6i qué trinh quyét dinh mua cta nguoi tiéu dung. Trén co s¢ d6, ngudi hoc van dung
nhiing kién thire da hoc vao giai quyét nhitng van dé lién quan dén vé marketing trong thuc

7
A

te.

* Hoc phan 41: Vin hoa du lich
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S tin chi 3 TC, Sé tiét LT: 36 GTC, sd tiét thuc hanh: 18 GTC
- Hoc phan hoc truéc: Khdng
- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phéan song hanh: Khong

- Tom tit noi dung hoc phﬁn: Mon hoc trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban
vé vin hoa du lich Viét Nam, vin hoa thé gidi va mdi quan hé giita van hoa va du lich. Trén
co s& d6 co ké hoach bao ton, phat huy nhiing gia tri truyén théng va khai thac nhiing gié tri
do trong cac hoat dong kinh doanh du lic h.

* Hoc phin 42: Phong tuc tip quan 1& hoi

S6 tin chi 3 TC, Sé tiét LT: 36 GTC, sd tiét thuc hanh: 18 GTC
- Hoc phan hoc truéc: Khang
- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phan song hanh: Khong

- Tom tit noi dung hoc phan: Hoc phan Phong tuc tap quan cung cap cho sinh vién
nhirng kién thirc co ban vé phong tuc tdp quan Viét Nam. Cung cip cac kién thirc vé céc tin
ngudng dan gian trong tin ngudng cua ngudi Viét. Dong thoi tim hiéu nhing 18 hoi tiéu bicu
nham tang thém su hiéu biét vé mot nén van hoa da dang dam da ban sdc van hoa cua dan
toc Viét Nam. Tur d6, sinh vién hiéu dugc hon nhitng vin hoa tin nguong ma hién nay dang

ton tai, dong thoi dua ra cac giai phap bao ton nhitng van hoa tin ngudng do.
* Hoc phan 43: Kinh té qudc té

S6 tin chi 3 TC, S6 tiét LT: 36 GTC, s tiét thuc hanh: 18 GTC

- Hoc phan hoc truée: Kinh té vi mo

- Hoc phan tién quyét: Kinh té vi mo

- Hoc phéan song hanh: Khong

- T6m tat noi dung hoc phan: Hoc phan Kinh té qudc té nghién ciru su phy thudc kinh
té gitta cdc qudc gia, phan tich dong chay hang hoa, dich vu va thanh toan giira mot quc gia
v6i phan con lai cua thé gidi, chinh sach dinh hudng cho cac dong chdy nay va anh hudng
ctia chung dbi v6i phuc loi cua qubc gia, sy phu thudc kinh té cia cac qubc gia anh huong va
bi anh hudng boi cac quan hé chinh tri kinh té, van hoa, xa hoi, an ninh gilra cac quéc gia.
Ngodi ra, hoc phan ciing gitip ngudi hoc nam dugc ban chat cia nhiing van dé tién té cua
nén kinh té thé giéi nhu thi trudng ngoai hdi, ty gid hbi doai, can can thanh todn qudc té va
cac thé ché tai chinh qudc té.

* Hoc phin 44: Marketing qudc té

S6 tin chi 3 TC, S6 tiét LT: 36 GTC, s tiét thyc hanh: 18 GTC

- Hoc phﬁn hoc trudc: Marketing can ban
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- Hoc phan tién quyét: Khdng
- Hoc phéan song hanh: Khong

- T6m tat noi dung hoc phan: Marketing Qudc té 13 mot hoc phan quan trong thudc
khéi kién thirc bat budc ciia nganh Quan tri Marketing va cic nganh hoc c6 lién quan dén
kinh doanh quéc té. Ban chat cua Marketing qudc té 1a xem xét va can dbi giita nhiing thay
d6i ctia cac yéu to moi truong bén ngoai véi cac chinh sach marketing hdn hop cta doanh
nghiép trén thi trudng qudc té. Su thanh cong cua cac doanh nghiép nay phu thudc vao viéc
ap dung cac chinh sach kinh doanh cua hg ¢ thi truong nude ngoai.

Hoc phan Marketing quéc t& nham trang bi cho ngudi hoc cac kién thire tong quan vé
marketing, nhitng yéu t6 anh huéng dén moéi truong marketing qudc té, hoat dong va to chirc
chuyén sau cua marketing trong marketing quéc té, lya chon thi truong, xay dung chién luge
tham nhap thi truong, chién luoc san pham qudc té, chién luoc gia qudc té, chién luge phan

phdi quéc té va chién luge xuc tién hdn hop qudc té.
* Hoc phan 45: Quan trj thwong hiéu
S6 tin chi 3 TC, S6 tiét LT: 36 GTC, s tiét thyc hanh: 18 GTC
- Hoc phan hoc trude: Marketing can ban
- Hoc phan tién quyét: Khong
- Hoc phan song hanh: Khéng
- T6m tat noi dung hoc phan:
* Hoc phan 46: Quan tri kinh doanh khach san

S6 tin chi 3 TC, Sé tiét LT: 36 GTC, so tiét thuc hanh: 18 GTC
- Hoc phan hoc trugc: Khéng
- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phéan song hanh: Khong

- Tém tat noi dung hoc phan: Hoc phan Quan tri kinh doanh khach san cung cip cho
sinh vién nhitng ndi dung co ban vé tong quan vé kinh doanh khach san, co s¢ vat chat k¥
thuat va quy trinh dau tu xay dyng khach san. T6 chitc bd may va quan tri ngudn nhan luc
ctia khach san. T6 chirc kinh doanh luu tri ctia khach san. T6 chirc kinh doanh an udng cia
khéach san. Marketing trong kinh doanh khach san. Quan tri chét lugng dich vu cua khach
san. Phan tich két qua kinh doanh va tai chinh ciia khach san. Pong thoi gitip sinh vién co
kha niang phan tich cac van dé lién quan dén nghiép vu khach san. Ngoai ra, hoc phan nay
cling cung cap kha nang van dung kién thirc da hoc dé giai quyét van dé vé to chiic bd may,

nhan lyc trong hoat dong kinh doanh khach san.

* Hoc phin 47: Cong nghé phuc vu khach san — nha hang
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S tin chi 3 TC, Sé tiét LT: 36 GTC, sd tiét thuc hanh: 18 GTC
- Hoc phan hoc truéc: Khdng
- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phéan song hanh: Khong

- Tom tat noi dung hoc phan: Mén hoc cung cap cho sinh vién nhiing k¥ ning co ban
trong phuc vu khach san nha hang tai cac bd phan nhu bd phan 1€ tan, buéng, ban, bar...DBay
dugc coi la cac b phan quan trong cta hoat dong kinh doanh khach san- nha hang. Ngoai ra,
mon hoc con gitp cho sinh vién c¢6 nhitng hudng giai quyét cac tinh hudng xay ra trong qua
trinh phuc vu khach. Gitp sinh vién c6 nhitng k¥ nang chuyén moén nghi¢p vu tai cac bd

phan ciing nhu giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong thuyec té.
* Hoc phan 48: Thuec tip nghiép vu Khach san

Sé tin chi 3 TC, Sé tiét LT: 36 GTC, sd tiét thuc hanh: 18 GTC
- Hoc phan hoc truéc: Khadng
- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phan song hanh: Khong

- Tém tit noi dung hoc phan: Sinh vién dugc di thuc tap tai cic doanh nghiép du lich
c6 chirc nang kinh doanh luu tra, dugc truc tiép thuc tap tai cac by phan nghi¢p vu nhu
budng, ban, bar, bép, 18 tin. Trong qua trinh thyc tap, sinh vién s& ndm dugc cach thic to
chtrc quan 1y tai doanh nghiép va tai bd phan thuc tap; Hoc tap, thuc hanh céc kién thurc va
k¥ nang nghi€p vu thuc té: So sanh cac kién thuc di hoc véi thuce té, tir d6 rat ra bai hoc cho
ban than, tich liy kién thuc va kinh nghiém phuc vu cho qua trinh lIam viéc sau khi tbt
nghiép.

* Hoc phan 49: Huéng din du lich

S6 tin chi 3 TC, Sé tiét LT: 36 GTC, s tiét thuc hanh: 18 GTC

- Hoc phan hoc trugc: Khéng

- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phéan song hanh: Khong

- Tém tit noi dung hoc phan: Mén hoc cung cung cép cho sinh vién kién thirc co ban
vé cac phuong phép t6 chirc cac hoat dong hudng dan du lich; cac kién thirc lién quan dén
cac hoat dong du lich, cac hoat dong lién quan dén qua trinh t6 chire va diéu hanh cong ty du
lich, cac k¥ ning nghiép vu can phai c6 ciia mot hudéng dan vién. Ngoai ra, mén hoc con
giup sinh vién c6 co hdi thuc hanh cac nghiép vu huéng dan tai cac diém du lich.

* Hoc phan 50: Thue tip nghiép vu Du lich va Lir hanh

S6 tin chi 3 TC, Sé tiét LT: 36 GTC, s tiét thuc hanh: 18 GTC

- Hoc phan hoc truéc: Khéng
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- Hoc phan tién quyét: Khdng
- Hoc phéan song hanh: Khong

- Tém tat ndi dung hoc phan: Sinh vién duogc di thuc tip tai cac doanh nghiép du lich
c6 chtrc nang kinh doanh L{r hanh, dugc truc tiép thuc tap tai cac bo phan nghi¢p vu nhu bd
phan huéng dan, bo phan diéu hanh. Trong qua trinh thyc tap, sinh vién sé nam duoc cach
thirc to chirc quan 1y tai doanh nghiép va tai bo phan quan 1y ; Hoc tap cac kién thuc va ky
nang nghiép vu thyc té tai doanh nghiép ; So sanh céac kién thirc da hoc so véi thyc té tir d6
rt ra nhitng kién thtrc va bai hoc cho ban than phuc vu cho qua trinh lam viéc sau khi tot

nghiép.
* Hoc phin 51: Quan tri budng phong

Sé tin chi 3 TC, Sb tiét LT: 36 GTC, sb tiét thuc hanh: 18 GTC
- Hoc phan hoc truéc: Khadng
- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phan song hanh: Khong

- Tom tit noi dung hoc phan: Hoc phan Quan tri budng cung cp cho sinh vién nhiing
n6i dung co ban vé& quan tri tic nghiép bd phan budng trong khach san, tir d6 gitp sinh vién
c6 kha nang phat trién cac kién thuc va k¥ ning quan 1y diéu hanh tic nghiép tai bd phan
budng ciia mot khach san. Ngoai ra, mén hoc con giup cho sinh vién c6 nhitng huéng giai
quyét cac tinh huéng xay ra trong qua trinh phuc vu khach. Gidip sinh vién c6 nhing k¥ ning
chuyén mon nghiép vu tai cic bd phan ciing nhu giai quyét cac tinh hudng phét sinh trong
thuc te.

* Hoc phan 52: Marketing dich vu

S6 tin chi 3 TC, S6 tiét LT: 36 GTC, s tiét thuc hanh: 18 GTC
- Hoc phan hoc trugc: Khong

- Hoc phan tién quyét: Marketing cin ban

- Hoc phan song hanh: Khéng

- Tém tit ndi dung hoc phan: Hoc phan Marketing dich vu thudc chuyén nganh dao
tao Quan tri Marketing nham gidi thi€u cho sinh vién nhung kién thuc nghiép vu hoat dong
marketing trong kinh doanh va van hanh doanh nghiép thudc cac linh vuc dich vu; Qua do,
sinh vién nhan biét dugc cach thirc van hanh hoat dong marketing trong doanh nghiép dich
vy, xay dung chién lugc va té chic cac hoat dong marketing trong doanh nghié¢p dich vu; c6
kha nang hoach dinh chién luoc, ké hoach va to chirc cac hoat dong vé marketing dich vu
cua doanh nghi¢p mdt cach thanh thao. Trén co s& do, giup ngudi hoc cd nang luc tu hoc
tap, nghién ciru dé nang cao trinh do cua ban than, déng thoi ngudi hoc cé kha ning dua ra
cac quyét dinh vé marketing dich vu nham giai quyét cac van dé phat sinh trong thyc tién.
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* Hoc phan 53: Du lich sinh thai

S tin chi 3 TC, S6 tiét LT: 36 GTC, s6 tiét thuc hanh: 18 GTC
- Hoc phan hoc truéc: Khadng
- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phéan song hanh: Khong
- Tom tat noi dung hoc phan: Hoc phan Du lich sinh thai (DLST) cung cip cho sinh

vién nhitng kién thirc cin ban vé du lich sinh thai; Du lich sinh thai va cong dong dia
phuong; Huéng dan vién du lich va du lich sinh thai; Dién gidi méi truong trong du lich sinh
thai; va Mdi quan hé gifra du lich sinh thai va cac khu bao tdn thién nhién. Ngoai ra, hoc
phan ndy con cung cip cic bai tap thuc hanh giup sinh vién tiép can voi viée xay dung

nhitng hoat dong du lich sinh thai hiéu qua.
* Hoc phan 54: Tiéng anh du lich

S6 tin chi 3 TC, Sé tiét LT: 36 GTC, sd tiét thuc hanh: 18 GTC
- Hoc phan hoc truéc: Khadng
- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phan song hanh: Khong

- Tom tat noi dung hoc phan: Hoc phan ““Tiéng Anh Du lich’’ cung cap cho sinh vién
tir vung tiéng Anh chuyén nganh vé Quan tri Kinh doanh Khéch san va Du lich, tap trung
vao cac mang dé tai nhu cac loai hinh luu tr, nha hang, khach san, ngdn ngit thuc hanh
huéng dan du lich, cac phuong tién di lai, ky nghi 1& va 1€ hoi dic thu. Ngoai ra, sinh vién co
thé van dung cac kién thirc da hoc vao cac tinh hudng giao tiép cin ban dé giai quyét cac van
dé lién quan t6i du lich va lit hanh trong thyuc té. Chuong trinh gitip cho sinh vién c6 co hoi
giao tiép thyuc té v6i ngudi nude ngoai va thuc hién cac dé an nhé nham tao ra cac san pham
phuc vu cong déng trén dia ban cac tinh khu vuc mién nui phia Béc Viét Nam.

* Hoc phan 55: Thiét ké va diéu hanh tour

SO tin chi 3 TC, S6 tiét LT: 36 GTC, s tiét thyc hanh: 18 GTC

- Hoc phan hoc trugc: Khéng

- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phéan song hanh: Khong

- T6m tat noi dung hoc phan: Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc va ky
ning co ban vé thiét ké va to chuc tour du lich, phuong phap dinh gia tour, hoat dong
marketing va ban tour du lich...nham gitp sinh vién c6 duoc kién thirc va ky ning trong xay
dung, thyc hién va quan 1y cac tour du lich.

* Hoc phan 56: Tuyén diém du lich Viét Nam

S4 tin chi 3 TC, Sé tiét LT: 36 GTC, sb tiét thuc hanh: 18 GTC
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- Hoc phan hoc truéc: Khdng
- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phéan song hanh: Khong

- Tém tat noi dung hoc phan: Hoc phan cung cdp cho ngudi hoc nhitng kién thirc nén
tang vé tuyén va diém du lich Viét Nam: Nhitng van dé 1i luan chung vé tuyén va diém du
lich; Phan vung du lich Vi¢t Nam; Pac diém chung cua cac vung du lich Viét Nam (Vé lich
su, van hoa, dia 1y, co s& vat chét, co so ha téng); Piéu kién phat trién du lich, san phém du
lich ddc thu cua mdi vung du lich ¢ Viét Nam; hé thong diém, khu, tuyén du lich cta cac
vung va lién vung du lich Viét Nam.

* Hoc phin 57: Quan tri kinh doanh lir hanh

Sé tin chi 3 TC, Sé tiét LT: 36 GTC, s tiét thyc hanh: 18 GTC

- Hoc phan hoc truéc: Khadng

- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phan song hanh: Khong

- Tém tat noi dung hoc phan: Pay 1a mot hoc phan bat buoc danh cho sinh vién cac
nganh dao tao Quan tri dich vu du lich 1ir hanh ctia Truong. Mon hoc vira trang bi nhiing 1y
luan, phuong phéap luan, nhung dong thoi lai c¢6 tinh nghiép vu, hinh thanh nhiing ky ning
quan tri kinh doanh, k¥ nang tac nghi¢p cho sinh vién trong linh vuc kinh doanh du lich lix
hanh, kinh doanh luu trt va an udng. Kién thirc trang bi trong mén hoc nay 1a su tiép ndi cac
kién thirc d3 duoc trang bi truée d6 cho sinh vién nhu cac mén hoc co ban, co sd, cac mon

hoc kinh té thi truong, quan tri kinh doanh, kinh té du lich, quan tri kinh doanh khach san.

* Hoc phan 58: Du lich bén virng

SO tin chi 3 TC, S6 tiét LT: 36 GTC, s tiét thyc hanh: 18 GTC

- Hoc phan hoc trugc: Khéng

- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phéan song hanh: Khong

- Tém tat noi dung hoc phan: Hoc phan Du lich bén vitng 13 hoc phan tu chon thudc
khéi kién thirc b tro chuyén nganh Quan tri kinh doanh khach san &Du lich dinh huéng
nghé nghiép nham gidi thiéu cho sinh vién khdi quat vé du lich bén viing; cac muc tiéu va
nguyén tic, chinh sach va mé hinh phat trién du lich bén viing; danh gi4 tinh bén viing cua
du lich va céc tiéu chuan du lich bén viing; quan 1y du lich bén viing; va phat trién cac loai
hinh du lich bén viing.

* Hoc phin 59: Thuec tap tot nghiép

S0 tin chi: 10 TC
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- T6ém tat noi dung hoc phan: Thyc tap t6t nghiép 1a co hoi dé sinh vién van dung
nhitng kién thuc 1y luan da dugc hoc tai Khoa Marketing, Thuong mai, Du lich dé phan tich,
kiém chimg va phat hién cac van dé thuc té. Pong thoi, qua d6 ciing ning cao kha ning tu
duy, 1y luan, phan bién ddi véi mot van dé khoa hoc quan 1y, kinh doanh; 1a co s& dé tap
duot cac k¥ nang nghién ctru, lam viéc doc 1ap khi ra truong. Bén canh do, bao cao thuc tap
t6t nghiép ciing giup cho sinh vién nang cao kha ning viét, trinh bay mot bao cdo khoa hoc
theo cac quy dinh chuan. Hon thé, sinh vién c6 dip hoc héi va trau doi thém cac k¥ ning

mém can thiét cho muc tiéu nghé nghiép twong lai sau khi tot nghiép ra truong.
* Hoc phan 60: Khoa ludn tét nghiép

Sé tin chi: 6 TC

- Piéu kién: diém TBC tich 1§ cta sinh vién tir 2.5 tré 1én

- Tém tét nodi dung hoc phén: Viét khoa luan tdt nghi¢p la co hoi dé sinh vién van dung

nhimng kién thtrc 1y ludn dd dugc hoc tai chuyén nganh QT Du lich khach san dé phan

tich, kiém chtng va phat hién cac van dé thuc té. Pong thoi, qua d6 cling nang cao kha

nang tu duy, 1y luan, phan bién ddi v6i mot van dé khoa hoc quén 1y, kinh doanh; 13 co

s& dé tap duot cac k¥ ndng nghién cuu, lam viéc doc 1ap khi ra truong. Bén canh do,

khoa luan t6t nghiép ciing gitip cho sinh vién nang cao kha nang viét, trinh bay mot bao

cdo khoa hoc theo cac quy dinh chuan. Hon thé, sinh vién co dip hoc hdi va trau doi

thém céc k¥ ning mém can thiét cho muc tiéu nghé nghiép twong lai sau khi t6t nghiép

ra truong.

* Hoc phan 61: Quan ly diém dén du lich

S6 tin chi 3 TC, S6 tiét LT: 36 GTC, s tiét thuc hanh: 18 GTC

- Hoc phan hoc trugc: Khéng

- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phéan song hanh: Khong

- Tém tat noi dung hoc phan: Hoc phan Quan 1y diém dén du lich trang bi cho sinh vién
nhimng kién thirc co ban vé quan 1y diém dén du lich. bao gom: khai quat vé diém dén du
lich; t6 chirc quan 1y diém dén du lich va cac ndi dung quan 1y diém dén du lich; chién lugc
va quy hoach phat trién diém dén du lich; marketing diém dén du lich va chat lugng diém
dén du lich. Giup sinh vién c¢6 kha ning phan tich cic van dé lién quan dén diém dén du lich.

* Hoc phin 62: Pam phan trong kinh doanh

S6 tin chi: ....TC, S4 tiét LT: ... GTC, sb tiét thuc hanh (thao luan): ... GTC

- Hoc phan hoc truéc: (chi ghi tén hoc phan hoc truée néu co, néu khdng cé thi ghi
Khong)
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- Hoc phan tién quyét: (chi ghi tén hoc phan tién quyét néu co, néu khong co thi ghi
Khong)

- Hoc phan song hanh: (chi ghi tén hoc phdn song hanh néu cé, néu khdng cé thi ghi
Khong)

- Toém tat noi dung hoc phan:

* Hoc phan 63: Quan tri kinh doanh thwong mai

S6 tin chi: ....TC, S4 tiét LT: ... GTC, sb tiét thuc hanh (thao luan): ... GTC

- Hoc phan hoc truéc: (chi ghi tén hoc phan hoc truéc néu c6, néu khéng cé thi ghi
Khong)

- Hoc phan tién quyét: (ch/ ghi tn hoc phan tién quyét néu cd, néu khdng co thi ghi
Khong)

- Hoc phan song hanh: (chi ghi tén hoc phan song hanh néu cd, néu khéng co thi ghi
Khong)

- Tém tét noi dung hoc phan:

* Hoc phan 63: Quan tri doanh nghiép nhé va vira

S6 tin chi: ....TC, S& tiét LT: ... GTC, sb tiét thyc hanh (thao luan): ... GTC

- Hoc phan hoc trugc: (chi ghi tén hoc phan hoc trwéc néu cd, néu khong co thi ghi
Khong)

- Hoc phan tién quyét: (chi ghi tén hoc phan tién quyét néu co, néu khong cd thi ghi
Khong)

- Hoc phan song hanh: (ch/ ghi tén hoc phan song hanh néu cd, néu khéng co thi ghi
Khong)

- T6m tat noi dung hoc phan:

4.2. Dé cwong chi tiét hoc phan:

- Pé cuong chi tiét hoc phan giang day trong CTDT Quan tri kinh doanh Khach san va

Du lich duoc thé hién cu thé tai Phu luc 2: Bé cuong chi tiét hoc phén CTDT Quan tri kinh
doanh Khach san va Du lich.

- Pé cuong chi tiét hoc phﬁn CTDT Quan tri kinh doanh Khach san va Du lich duogc ra
soat, diéu chinh trén co s& ddi sanh ndi bo vai voi dé cuong chi tiét hoc phan CTDT nim
2022; d6i sanh voi dé cuong chi tiét hoc phan cua cac don vi dao tao dai hoc: don vi Pai hoc
Thuong Mai; Két qua dbi sanh duoc thé hién tai Phu luc 3: Bo cdo vé cac ndi dung d6i sanh
va tham chiéu bén ngoai/ndi bd dugc sir dung dé cung cap thong tin vé cac hoc phan duoc ra

soat va diéu chinh.
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5. Hoat dgng trai nghiém/ ngoai khoa
5.1 Hoat déng trdi nghiém/ ngoai khéa lién quan téi hoc phan

Hoat dong nay danh cho sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1& hanh nam thu

hai, dugc to chitc bang mot trong hai hodc ca hai hinh thic sau:

Hinh thirc 1: Tham quan, khao sat tai mot s6 khach san va doanh nghiép 1ir hanh nham
cungcipcacco hdikhamphavahoc héichuyénmonciamotnhanviénlamviécliénquandénlinhvyc
quan tri kinh doanh khach san va du lich, danhoan thién cac ki nang can thiét cho qua trinh
lam viéc vé sau.

Hinh thtc 2:Sinh vién dugc tham gia hoc cling véi ngudi trinh bay,dién gia khong phai
1a giang vién ctua Nha trudng. D6 13 cac chuyén gia ¢ nhiéu kinh nghiém dén tir cac co quan
quan 1y nha nudc hodc cac t6 chirc khac nhau hodc cac doanh nghiép duoc moi vé trudng dé

bao cao tham luan.

Bang 10. Danh sach hoc phén c6 nd1 dung trai nghiém thyuc té

STT Hoc phan Ky | Moi chuyén gia giang | Trai nghiém
hoc day thuc té

S6 Néi dung So Noi
tiét budi | dung

1 Quan tr1 kinh doanh khach san | 1 3 Trai
nghi¢m
van héa
an
buffe
tai
khach
san,
Tham
quan
khach

san

2 Cong ngh¢ phuc vu khach san- | 1 6 Thuc
nha hang hanh
cac
nghiép
vu
trong
khach
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san

3 Hudng dan du lich 2 4 Hudng
dan tai
1 dia
diém
nhat
dinh

4 Thuyec tap nghi¢p vu khach san | 2 4 tudn | Thuc
tap tai
cac
khach

san

5 Thuc tap nghi¢p vu It hanh 2 5tuan | Thuc
tap tai
cac
doanh
nghiép
Iir hanh

Ghi chl: - Chi thuc hién d6i véi kién thitc nganh va chuyén nganh, mdi hoc ki ¢6 it
nhét 1 hoc phén ¢t 161 sinh vién duoc trai nghiém thyc té

- Khoa dé xuit (dit hang) hoc phan c6 trai nghiém, nén 1a cac hoc phan Iya chon danh
gia CBR (M, A), hoic cac hoc phan thudc khdi nganh, chuyén nganh.

- Giang vién giang day dé xuit s6 gio trai nghiém thong qua dé cuong hoc phan.

- Sau trai nghiém s€ khao sat nham do luong mirc d¢ dat dugc mat phén CLO cua hoc
phén dugc chon trai nghiém.

- D6i v6i trai nghiém tai truong, thi ap dung cho t6i thiéu 1 hoc phan

- P6i v6i trai nghiém ngoai truong, do nha trudng cip kinh phi (theo yéu cau ctua dam
bao chét lugng) nd1 dung mdi dot trai nghi¢m duoc td chirc can phuc vu cho tdi thiéu 3 hoc
phan.

5.2 C&c hoat dong ngoai khoé khac

Bén canh cac hoat dong ngoai khoa lién quan dén cac hoc phan trong chuwong trinh dao
tao, sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va 1& hanh con c6 co hdi dugc tham gia cac
hoat dong ngoai khda khac do Poan TNCS Ho Chi Minh Truong, Hoi Sinh vién Truong, Lién chi
doan, Lién chi Hoi,cac chidoan, cac Cau lac b va Poan cép trén to chirc dé dat chuan dau ra

vé hoat dong ngoai khoa theo quy dinh ciia nha trudng, gom:

- CAc chién dich tinh nguyén (tinh nguyén hé,tinh nguyéndéng,...)
Trang 42



- Céc hoat dong nhan dao,vi congdong(hién mau,don vé sinh,...)

- Cac giai thi ddu thé thao, vin nghé, hoc thuat (thi thé thao,...)

- C&c hoat dong d6i nhdm,cau lac bo.

- Chao don tan sinhvién...

- Céc hoat dong duogc tdchire boi Chi doan Khoa nhu 1& don tan sinh vién nam nhat,cac
chuyén di tinh nguyén(vidu:chuyéndi tinh nguyén & ving sau ving xa), thi vin nghé...

- Hoi thao véi cdc doanh nghiépva cuu sinhvién.,

6. 6. P6i sanh va tham chiéu bén ngoai/ndi by dwoe sir dung dé cung cip thong tin
vé CTPT dwoc ra soat va diéu chinh

Chuong trinh dao tao ra soat, cap nhat nam 2024 dugc ddi sanh voi cac truong hop sau:

- Déi sanh ngi bo: Di sanh véi CDR va CTDT nam 2022 ciia Nha truong.

- P6i sanh trong nude: COR va CTPT cia Nha truong duge d6i sanh véi CTDT Quan
tr1 Khach san ctia Truong Pai hoc Thuong mai.

- Péi sanh quéc té (néu c6): Khong

Két qua ddi sanh dugc thé hién qua phu luc 4: Béo cdo vé cac noi dung dbi sanh va
tham chiéu bén ngoai/ndi by dugc s dung dé cung cép thong tin vé CTDPT duoc ra soat va
diéu chinh.

7. Chién lwgc va Phwong phap gidng day - hoc tip

7.1. Phwong phadp gidang day

V6i phuong cham ldy ngudi hoc 1am chung tdm, phuong phap giang day cia Nha
truong hudng t6i phat huy tinh than tu chu, ty giac, tu nghién ciu ctia nguoi hoc; phat huy
tinh sang tao cua gidng vién trong giang day. Chu trong phap phap giang day — hoc tap chu
dong va dugc thé hién trong dé cwong chi tiét cac hoc phan. Phuong phap giang day phai
tuong tng véi chuin dau ra cta hoc phan, qua d6 gop phan dap tng chuin dau ra cia CTDT
Quan tr1 kinh doanh Khach san va Lt hanh.

Céc phuong phap giang day va hoc tap dugc ap dung trong CTDT Quan tri kinh doanh
Khach san va Lir hanh cu thé qua bang bang 11 dudi day:

Bang 11: Phuwong phap gidng day - hoc tap thuc hién trong CTDT

TT | Phuong phap, hinh Muc dich CDR cua CTDT
thirc to chirc gidng
day
| | Hinh thirc to chirc dao tao
1 | Giangday, hoctdp | Trang bi nhimg kién thirc nén tang cho sinh vién, | PLO1,  PLO2,
truc tiép trén 16p truc tiép giai dap cac thic mic truc tiép cta sinh | PLO3,  PLO4,
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vién PLO5, PLOG,
PLO7
2 | Giang day, hoc truc Tang cuong kha nang tu hoc, tu nghién cuu; | PLO1, PLOZ2,
tuyén trén hé thong trach nhi¢m ban than, nang cao y thirc va trach | PLO4, PLOS
LMS/LCMS nhiém cho sinh vién
Il | Phuong phéap giang day — hoc tap
1 | Thuyét giang Cung cép cho sinh vién kién thirc nén tang cua | PLO1, PLO2,
cac hoc phﬁn mdt cach khoa hoc, logic va goi | PLO4, PLO5S
mé cho sinh vién cach thirc chiém linh tri thire
2 | Thao luan Thong qua viéc hoi dap va trao doi cac tinh | PLO1, PLO2,
hudng thuc tién, gidng vién gitip sinh vién hiéu | PLO3, PLOA4,
16 hon cac van dé khé, chuyén sau hodc nhiing PLOS
van dé con nhidu vudng mic trong thuc tién, tir
do gitip cho sinh vién c6 chiém linh t6t hon vé Iy
luan. Bén canh do6 con gitp sinh vién c6 dugc k¥
ndng trinh bay, k¥ nang tu duy phan bién
3 | Baitap nhém Rén luyén cho sinh vién k¥ nang lam viéc theo | PLO3, PLO4,
nhém, ting cudng cic ky ning dién thuyét, | PLOS5, PLOS,
thuyét trinh, tinh thin hop tic dé hoan thanh PLO7
nhiém vy. Bén canh do con gitp cho sinh vién
hiéu siu sic hon kién thirc 1y luan va budc dau
van dung vao thuc tién
4 | Trai nghiém thyc té Gitp sinh vién gan két giira kién thirc 1y thuyét | PLO1, PLO2,
va kién thire thyc tién, tiép can nhanh chéng véi | PLOS, PLOS,
thyc tién, dinh hinh ¥ thirc nghé nghiép trong | PLO7, PLOS,
tuong lai PLO9
7 | Hoat dong Cau lac bd | Trang bi cho sinh vién nhiing k¥ ning co ban PLO7
cta Poan, Hoi nhu giao tiép, thuyét trinh, hing bién; k¥ ning
1am viéc nhom; k¥ ning 1ap ké hoach; xay dung
tinh than khoi nghi€¢p, sang tao; néu cao trach
nhi€ém cua ban than, trach nhiém xa hdi thong
qua cac hoat dong cua Boan, Hoi
8 | Thuc tap dinh huéng | Giup sinh vién tdng cuong phuong phap tu duy, | PLO7, PLOS,
nghé nghiép, thuc kién thirc vé chuyén mén dao tao; ky ning | PLO9, PLO10,

hanh nghé nghiép

nghién ctru, van dung 1y thuyét vao giai quyét
cong viée trong thuc tidn. Dong thoi con gitp
sinh vién rén luyén phdm chét dao dirc, ¥ thic,

dao durc nghé nghiép, trach nhiém cong dan

PLO11, PLO12
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7.2. Chién lwge day hoc

Céc chién luge va phuong phap day hoc da duoc thiét ké nham giup ngudi hoc dat

duoc cac muc tiéu va chuan dau ra cua CTDT, cu thé nhu sau:

Bang 12.Twong quan giira chién lwoc, phwong phap day hoc va PLO

Céch t6 chirc hoat

td hodc theo danh
sach hoac theo thé
bai)

- Giao nhiém vu

va gidm sat nhom

STT| Chién lwec day va hoc Phu’o’ng phap day PLO
va hoc dong hoc
1 | Day hoc hudng phat huy | Phuong phap -GV dat van dé PLO1,
tinh tich cuc va sang tao | thuyét trinh van dé | -GV phét biéu van PLO2,
clia nguoi hoc (Problem solving) | dé PLO4
- GV giai quyét vin
dé theo 2 logic phd
bién: quy nap hoic
dién dich.
-Két luan va thao
ludn (nhin manh,
tong két, lién hé,
danh gia, kiém tra...)
Phuong phap giai | - Bit van dé (GV PLO1,
quyét van dé tao tinh hudng bai PLO2,
(Problem based hoc) PLOS5,
learning) - Giai quyét van &¢ | PLOS,
(GV dinh huong PLO10
dé SV dé xuat giai
phap va thuc
hién);
- Két luan va
van dung
Phuong phap hoat | -Lwa chon dé PLOS5,
dong nhom(Group | tai(la trong tam PLOS,
based learning) bai hoc) PLO7,
- Chia nhém (theo PLO10
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lam viéc

- Trinh bay va thao

luan
Day hoc hudng phat Thao luan(Seminar)| Chuan bi(GV néu PLO1,
huy tinh tr luc, tinh tén chu dé, phan PLO2,
nghién ctru cong nhiém vu PLO3,
- SV nghién ctru PLO4,
Va viét PLOS,
bai thuyét trinh PLOS,
- Thuc hién (Bétri | PLO7,
khéng gian, GV PLO10,
gidi thidu va phd PLO11,
bién yéu ciu cta PLO12
seminar, SV thuyét
trinh, t6 churc théo
luédn)
- Két luan va mé
rong.
Day hoc tang cuong Day hoc qua tinh | - Pua ratinh PLO1,
nang luc thuc hanh, huéng (Casestudy) | hubng thuc té tai PLO2,
thuc nghiép cac co so thuc tap | PLOS,
- Nghién ctru PLOG,
tinh hudng PLO?,
- Phén tich, xur ly PLOS,
tinh hudng PLOS,
- B4o cao két qua PLO10,
PLO11
Quan sat va trai -GV xac dinh muc | PLO1,
nghiém thyc té titu, ddi tuong, | PLO2,
(Field trip) cach thtrc quan sat | PLOS,
va trai nghiém PLOG,
- SV thyc hién quan | PLO?7,
sat va trai nghiém PLOS,
(tai co s¢ thuc tap) | PLO9,
- Phan héi PLO11,
-Téngkétvavan | PLO12

dung
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Bang 13. Méi lién hé giira Chién lwoc day va hoc véi chuin diu ra PLO

“hién lwoc va phwong phap day - hoc Chuén diu ra CTPT (PLOs)

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLOG6 PLO7 |PLO8 PLO9 PLO10 PLO11

PLO12

Day hoc hudng phat huy tinh tich cuc va
sang tao ciia ngudi hoc

X X X X X X
Day hoc hudng phat huy tinh ty luc, tinh
nghién cuu X X X X X X X
2 X X X
Day hoc tang cuong nang luc thyuc hanh,
thuc nghiép X X X
3 X X X X X X X

8. Phuwong phap danh gia va hé théng tinh diém

8.1. Phwong phap danh gia

Pénh gia 14 qua trinh ghi lai, luu trit va cung cap thong tin vé qué trinh hoc tap cta sinh
vién. Viéc danh gia dam bao nguyén tic rd rang, chinh xéac, khach quan, thudng xuyén va lién
tuc. Cac phuong phap danh gia dugc néu rd trong chuong trinh dao tao niy gin véi dé
cuong chi tiét timg hoc phan ciu thanh nén chuong trinh dao tao. Yéu cau va tiéu chi cua
ting phuong phap danh gia cua timg hoc phan duoc cac giang vién phuy trach hoc phan dé
thiét ké chi tiét va théng béo cho sinh vién vao budi hoc dau tién.

Sau day 1a nhiing phuong phép danh gia dugc 4p dung trong CTDT nganh Quan tri
Kinh doanh Khach san-Du lich

a. Panh gia tién trinh
- Pdnh gié chuyén can - Attendance Check (AM1)

Cung véi tu hoc, viéc ¢6 mat thuong xuyén cua sinh vién va nhitng dong gop tir sinh
vién trong sudt mon hoc cling thé hién thai do cta ho t6i mén hoc do.

- Panh gia bai tgp - Work Assigment (AM2)
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Sinh vién dugc yéu cau lam bai tip lién quan dén bai hoc trong va sau gio 1én 16p.
Nhiing bai tap nay c6 thé duoc hoan thanh béi ca nhan hoidc nhém va duoc cho diém dya
theo nhiing ti€u chi da thong bao tir trude.

- Thuyét trinh - Oral Presentation (AM3)

Sinh vién duoc yau cau thyc hién mot sé noi dung lién quan téi hoat dong thuyét trinh
trong gio hoc hodc sau gio 1én 16p. Cac hoat dong nay duoc thuc hién boi ca nhan hoac nhém
va duoc danh gia theo cac tiéu chi cu thé (rubrics).

b. Pdnh gid tong két
- Thi viét tw ludn - Essay (AM6)

Theo phuwong phap danh gia ndy, sinh vién dugc yéu cau tra 1oi mot sd cau hoi, bai tap
hoic y kién c& nhan vé cac cau hoi lién quan dén cac yéu cau tiéu chuan cta khoa hoc.

- Kiém tra trdc nghiém - Multiple choice exam (AM7)

Phuong phéap dénh gia nay twong ty nhu phuong phap kiém tra viét, tuy nhién diém
khac biét l1a sinh vién duoc yéu cau tra 101 cac cau hoi dua trén dap an duogc thiét ké san.

- Bdo vé va thi vdn ddp - Oral Exam (AM8)

Sinh vién dugc dénh gia thong qua cac cudc phong van, cau hoi va cau tra 10i truc tiép.
Phuong phéap nay dugc st dung trong mét sb hoc phan dé danh gia niang luc tong thé cia
sinh vién bao gdm kién thirc va k¥ ning thuyét trinh. Tat ca cac hoc phan ap dung kiém tra
van dap déu co tiéu chuan danh gia (rubrics) va dugc cong bo.

- Viét béo céo - Written Report (AM9)

Sinh vién duoc danh gi4 théng qua cac bao cdo, bao gom noi dung dugc trinh bay trong
bao céo, cach trinh bay, hinh v&/ hinh anh trong béo cao.

- Thuyét trinh c& nhan - Oral Presentation (AM10)

Phuong phép danh gia nay rat giéng véi phuong phap thuyét trinh song la danh gia tong
két (summative), duoc thuc hién dinh ky (giira ky, cudi ky hodc sau khoa hoc).

- Panh gia lam vi¢c nhém - Teamwork (AM11)

banh gia cong viéc nhom dugc st dung khi thuc hién cac hoat dong giang day nhém
va dugc sir dung dé danh gi4 ki nang lam viéc nhodm cua sinh vién. Phiéu danh gia nhom va
ti€u chi danh gia dugc cong bo ro.

- B&o céo khod lugn - Graduation Thesis/ Report (AM12)

Trong phuong phéap ndy, sinh vién duoc danh gia thong qua bai béo céo trude Hoi dong
danh gia dugc nha truong ra quyét dinh thanh 1ap trén co so dé xuat caa Khoa. Sinh vién
thuyét trinh béo cdo khda luan caa minh trudc Hoi dong, gido vién phan bién va cac thanh
vién Hoi déng nhan xét va néu ra cac cau hoi. Sinh vién tra 101 truc tiép cau hoi tai budi bao
vé khoa luan. Phuong phap nay duoc sir dung trong ky thuc tap dé danh gia nang lyc tong
thé cua sinh vién bao gom kién thirc, k§ ning va thai do ddi v6i nhirng ban du diéu kién bao
vé khoa luin theo qui dinh. Hoi ddng danh gia s& cho diém theo Rubric dugc cung cip bai
Khoa/Bo mén. Piém danh gia khoa luan tt nghiép 1a diém trung binh cta cic thanh vién
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Hoi dong, dugc Hoi ddng quyét dinh.
Bdng 14. Sy tuwong thich giita phirong phéap ddnh Qia va chudn dau ra CTPT

Phwong phap danh gia CDR CTDT (PLO...)

1 |2 3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 11|12

P4anh gia tién trinh

1 | Panh gia chuyén can x |x [ X [x [x [x |x[x[x][x [x [x
o | Danh gia bai tdp X | X [ X |x [x [x |xX |X [X [X |x |X
3 | Thuyét trinh X | X

Panh gia tong két

1 Thi viét tu ludn X X | X | X | X [X [X |X |[X |x |X |X
o | Kiém tra trdc nghiém X X | X

3 | Bao vé vathi van dap X [x | X |Xx |X |xX [X|X

4 Viét bdo cdo X | X | X X [ X [ X [X | X |y

5 | Thuyét trinh ca nhan X X

6 | Danh gialam viéc nhom X X

7 | Bao cao khoa lugn X | X |X X X [ X | X |[X |y |y

8.2. Cong cu, tiéu chi danh gia

Céac phuong phap danh gid khac nhau dugc xay dung dudi dang cac Rubric (R) danh
gid dua vao thang danh gid Bloom va PLO

Bang 15: Thang danh gia nang lyc/muc do cac tiéu chi danh gia

8.2.1. Thang déanh giG chuyén can

Nang luc Tiéu chi Mirc do dat dwoc
danh gia 1 2 3 4
Chuyén cin So tiet . i hoo it bi hE)C D1 I}chday
(80%) bi hoc chuvén cin chuyén du, rat
(<80%) Y cin chuyén can
(81-90%)
(91-95%) | (96-100%)
bong gép | Khéng Thinh Thuong Tham gia
tai 16p thamgia | thoang tham | xuyén phat | tich cuc cac
(20%) hot dong giaphat biéuva | hoat dong tai
nao tai biu, trao d61 | trao doiy 16p: phat
lé'p hoac v kién tai kién 1i§n biéu, trao doi
hiém khi 16p. quan dén v kién lién
thamgia | Phat biéu it| baihoc. | quandén bai
phatbi€u, | khi c¢o hieu | Cac dong hoc.
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dong gop | qua. gop cho bai | Cac dong gop
cho bai hoc 1a higu | rat higu qua.
h(l)gpt'al qua.
boéng gop
khong
hi¢u qua.
8.2.2. Danh gia bai tap
a. Bai tgp nhém
Ning luc Tiéu chi Mikc d dat dworc
danh gia 1 2 3 4
Bai tdp nhom Lam viéc | Khong Xac dinh | Xac dinh | Xac dinh
nhom xac dinh nhiém vu | nhiém vu | nhiém vu
(20%) nh‘ién:l vu khéng r‘(”) ro ,rang }{é r(? ra’ng
va danh rang va danh gia va danh
gia khéng danh gia | chinh x&c | gia chinh
chinh xac khong cho céc Xac cho
cho céc chinh x&c | thanh vién. | céc thanh
thanh cho céac Thuong vién.
vién. | thanhvién. | xuyén lam | Thuong
Khong t6 | Hiémkhi | viéc nhom. | Xuyén va
chirc lam lam viéc | NOop  bai | tich cuc
viéc nhom. tdp nhom | lam viéc
nt\ém. Nop  bai dtng  thoi Thém. .
Khong tp nhom han Nop  bai
nop bai tap | muon i tdp nhom
nhém ' ding  thoi
han
Trinh bay | Khéngcd | Bai tap | Bai  tap | Bai tap
bai tap | baitdp |trinh bay | trinh bay | trinh  bay
(20%) 1on  x0n, | dep, déy dep, déy
khéng da, dung |dn, dung
ding yéu|yéu cau|yéu cau
cau (font | (font chit, | (font chit,
chir, cO | cO chti, | cO chir,
chir, gian | gian gian
dong). dong). dong),
Hinh vé&, | Hinh Vg€, | logic.
bang biéu | bang biéu | Hinh V&,
st dung | st  dung | bang biéu
trong bai [trong bai | st dung
tap khong | tap ro | trong bai
phu hop rang, phu | tap i)

Trang 50




hop. Ghi
cha, giai
thich day
dua, hop ly

rang, khoa
Ghi
chu, giai
thich cu
thé, hop 1y

hoc.

No1
bai
(60%)

dung
tap

bai tap

Khéng c¢6

No1
bai

da
khong
thuyét

theo

cau.

yéu
nhiém vu

dung

tap
khong day
[ va

trinh duoc
yéu
Mot
s6 khong
ding theo
cau

Noi
bai tap day

dung

du, hop ly,
ding theo
yéu  cau
nhiém vu
va thuyét
trinh  tot
theo yéu
cau.  Noi
dung

Noi
bai tap day
du, hop 1y,

dung

dang theo
yéu  cau
nhiém vu
va thuyét
trinh
t6t
yéu

rat
theo
cau.
No6i  dung

rang.

ding, 10

logic, chi
tiét va rd
rang, hoan
toan hop

1y.

b. Bai tdp ca nhan

Nang luc

Tiéu chi
danh gia

Murc d¢ dat dugc

2

3

4

Bai
nhan

tap

ca

Nop  bai
tap (20%)

Khéng
ndp bai
tap

Nop bai
tap dat’
70% khoi
lugng
dugc giao.
Tat ca
hoac
hét cac
bai chua
ding thoi
gian quy

dinh

hau

bai
tap day du
(100%

khéi luong

Nop

duoc

giao). Hau
hét bai tap
ndp dang
thoi
quy dinh

gian

Nop bai tap
day du
(100% khoi
lugng duoc

giao).
Dung
gian
dinh

thot
quy

Trinh bay
bai
(20%)

tp

Khéng co
bai tap

Bai tap
trinh  bay
1on

khong
ding yéu

x0n,

cau (font

Bai tap
trinh  bay
dep, day
da, dang
yéu  cau
(font chir,

Bai tap trinh
bay dep, day
dua, dang yéu
; (font
chir, co chi,
gian dong),

cau
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chtr, cd|cd  chi, | logic. Hinh
chir, gian | gian Ve, bang
dong). dong). biéu str dung
Hinh vé&, | Hinh v&, | trong bai tap
bang biéu | bang biéu | rd rang,
st dung|st dung | khoa  hoc.
trong bai | trong bai | Ghi chu, giai
tap khong | tap rd | thich cu thé,
phu hop rang, phu | hop ly
hop. Ghi
cha, giai
thich day
da, hop ly
Noi  dung | Khéng c6 | Noi dung | Noi dung | Noi  dung
bai  tap | baitap bai  tap | bai tap day | bai tap day
(60%) khong day | di, hop ly, | du, hop 1y,
du, mot sb | dang theo | ding  theo
khéng yéu  cau | yéu cau
ding theo | nhiém wvu. | nhiém  vu.
yéu cau | Noi dung |Noi  dung
nhiém vu | dGng, 0 | logic, chi
rang tiét va o
rang, hoan
toan hop ly
8.2.3. Thuyét trinh
Nang lwc | Tiéu chi Mirc do dat dwoce
danh gia 1 2 3 4
Thuyét Khoi Hoan thanh | Hoan thanh | Hoan thanh | Hoan  thanh
trinh luong <50% khbi | 50%-69% | 70% - 89% | 90%-100%
hoan thanh | luong ndi | khdi lwong | khdi luong | khdi  luong
ndi dung |dung bai |ndi dung |ndi dung | ndi dung bai
bai thuyét | thuyét trinh | bai thuyét | bai thuyét | thuyét trinh
trinh trinh trinh
(50%)
Ky nang | Khong C6 thuyét | CO thuyét | Co thuyét
thuyét thuyét trinh | trinh, k¥ | trinh, k¥ | trinh, k¥ ning
trinh hoac k¥ | ning thuyét | nang thuyét | thuyét trinh
(50%) ning thuyét | trinh  dat | trinh  dat | dat mac Tt
trinh kém muc trung | mic kha
binh
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8.2.4. Thi viét tw ludn

Theo thang diém 10 dua trén dap an duoc thiét ké san

8.2.5. Kiém tra trac nghiém

Theo thang diém 10 dua trén dap an duoc thiét ké san

8.2.6. Bdo vé va thi van ddp

Theo thang diém 10 dua trén dap 4n duoc thiét ké sin

8.2.7.Viét bao céo
Nang lyc | Tiéu chi Mikc do dat dworc
danh gia 1 2 3 4
Badocao | Qua trinh Thinh Thuong
thuctgp |thwc tap thoang di | xuyén di
tot nghigp | va lién hé | Khong di | thuc tip va | thuc tap va | Tich cuc di
voi GVHD | thyc tap va | Thinh thuong thuc tap va
(30%) khong lién | thoang lién | xuyén lién | thuong xuyén
hé Vol | hé vai | hé voi | lien hé  véi
GVHD GVHD GVHD GVHD
BCTTTN | < 70% ndi | Tu 70% ndi dung theo ké hoach va trinh
giita Ky |dung theo | bay theo cau.
(20%) ké hoach
BCTTTN
cudi  ky
(50%)
Noi dung | Khong ¢6 | Bay du ndi | Pay du ndi | Pay du noi
bdo  cao|hoac ndi |dung theo | dung theo | dung theo yéu
(40%) dung duoc | yéu  cau, | yéu  cau, | cAu, tinh toan
trinh  bay | con mot sb | trinh tw | chi  tiét, 1o
trong béo | nhdm 1an | tinh  toan |rang, logic,
cao khoéng | trong tinh | hop ly, tinh | trinh tu tinh
phu  hogp | toan, mot | todn chinh | toan hop 1y.
voi  yéu |sd noi | xac.  Két | Két qua tinh
cau. dung chua | qua  tinh | todn va chon
hop 1y. toan va|cod sy phan
chua  co |tich, ly giai
giai thich |cu thé, 13
cu thé, | rang VZ!
chua thuyét phuc.
thuyét
phuc.
Hinh thtc | Hinh thtc | Hinh thuc | Hinh  thic | Hinh thure
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cia  bao |trinh  bay |trinh  bay | trinh  bay | trinh bay
cao (10%) | khodng con mét sd | khoa hoc, | khoa hoc. Thé
khoa hoc, |nd1 dung | con mot s6 | hién ky nang
nhiéu 13i | chua khoa | 15 vé | soan thao vin
chinh  td. |hoc, con|chinhta. | ban tot.
Ky nang | mot sd 15i
soan théo | vé chinh ta.
van  ban
con yéu
8.2.8. Thuyét trinh c& nhan
Niang luc Tiéu chi Mikc do dat dworc
danh gia 1 2 3 4
Thuyét | Noi dung | Hoan Hoan Hoan Hoan thanh
trinh ca | thuyét thanh thanh thanh 70% | 90%-100%
nhan trinh <50% khdi | 50%-69% | - 89% khdi | khéi luong
(50%) luong noi | khéi luong | lwong ndi | ndi  dung
dung bai |ndi dung|dung bai|bai thuyét
thuyét bai thuyét | thuyét trinh
trinh trinh trinh
K¥ nang | Khong Co6 thuyét | C6 thuyét | Co  thuyét
thuyét thuyét trinh, k¥ | trinh, k¥ |trinh, k¥
trinh trinh hodc | nang nang ning thuyét
(50%) k§  ning | thuyét thuyét trinh  dat
thuyét trinh  dat | trinh  dat | mac Tt
trinh kém | mc trung | muc kha
binh
8.2.9. Pdnh gia lam viéc nhom
Niang lwe | Tiéu chi Mirc d¢ dat duwoc
danh gia 1 2 3 4
Lam vi¢gc | Tham gia | Khong Tham gia | Tham gia | Tich cuc
nhom lam  viéc | tham gia | xay dung | xdy dung | tham gia xay
nhom xdy dung [ndi dung|ndi dung | dung nodi
(30%) ndi dung | theo phén | theo phén | dung theo
theo phéan | cong cua|cong cua|phén  cong
cong cua |nhom ¢ |nhom & | cia nhom
nhom hodc | mirc trung | mirc kha
Tham gia | binh
xdy dung
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ndi dung
theo phan
cong cua
nhom ¢
murc kém.
Két qua | Hoan Hoan Hoan Hoan thanh
lam  viéc | thanh duéi | thanh 50- | thanh  70- | trén 90%
nhom 50% khoi | 69% khdi | 89% khdi | khéi  lwong
(70%) luong luong luong cong viéc
cong viéc | cong viéc | cong viéc | dugc  phan
dugc phan | dugc phan | dugc phan | cong
cong cong cong
8.2.10. Bao cao khoa ludn
Ning lwec | Tiéu chi Mirc d¢ dat duoc
danh gia 1 2 3 4
Bao cao | Hinh thuc | Hinh thic | Hinh thic | Hinh thic | Hinh  thic
khéa lugn |trinh  bay | trinh  bay | trinh  bay | trinh  bay | trinh  bay
khoa luan | khéng con mét sd | khoa hoc, | khoa  hoc.
(10%) khoa hoc, | ndi dung | con mot s6 | Thé hién k¥
nhidu 13i | chua khoa | 15 vé | ning soan
chinh ta. | hoc, con | chinh ta. thao van
Ky nang | mot s6 16i ban tot.
soan thao |vé chinh
van  ban | ta.
con yéu
Noi dung | Khong c6 | Pay du noi | Pay du ndi | Pay da noi
khoa Iuan | hodac ndi | dung theo | dung theo | dung theo
(70%) dung duoc | yéu cau, | yéu cAu, | yéu  cau,
trinh  bay | con mot s6 | trinh  tu | tinh  toén
trong khoa | nhdm 14n | tinh  toan | chi tiét, ro
luan trong tinh | hop ly, | rang, logic,
khong phu | toan, mot | tinh  toan | trinh tu tinh
hop  véi | sb ndi | chinh x&c. | toan hop 1y.
yéu cau. dung chua | Két qua | Két qua
hop ly. tinh  toan | tinh toan va
va chua co6 | chon co su
giai thich | phén tich,
cu the, |ly gidi cu
chua thé, rd rang
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thuyét va  thuyét

phuc. phuc.
Thuyét Ky nang |Ky ndng | Ky nang|Ky  nang
trinh  béo | thuyét thuyét thuyét thuyét trinh
cdo khoa |trinh kém |trinh  dat | trinh  dat | dat muc t6t
ludn va tra | va khong | mrc trung | mrc  kha | va tra loi
161 cac cau | tra 161 | binh va tra | va tra 101 | dugc >85%
hoi cua | duoc cac | 101 duoc | duoc cac cau hoi
thanh vién | cau  hoi | <50% cac | <85% cAac | cua cac
Hoi dong |cia  cac|cau  hoi|cdu  hoi | thanh vién
(20%) thanh vién | cia  cac|cia  cac | Hoi dong

Hoi dong | thanh vién | thanh vién
Hoi dong | Hoi dong

8.3. Hé théng tinh diém ddanh gid két qua hoc tap theo hoc ky, nim hoc

a. Pé tinh diém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich lily, mirc diém
chir caa mdi hoc phan phai duoc quy d6i qua diém s theo thang diém 4 nhu sau:

A tuong (ng véi 4
B tuong tng voi 3
C tuong urng Vai 2
D tuong ung véi 1
F tuong tng vaéi 0

b. Biém trung binh chung hoc Ky va diém trung binh chung tich liy dwgc tinh theo
cong thirc sau va dugc 1am tron dén 2 chix s6 thap phan:

A: i=1
2N
i—1

Trong do:

A 1a diém trung binh chung hoc ky hoic diém trung binh chung tich liy
ai 1a diém cua hoc phan thu i

ni 1a s tin chi caa hoc phan thir i

n 12 téng sb hoc phan.

¢. Sinh vién duoc Xép loai hoc luc theo diém trung binh hoc ky, diém trung binh nam
hoc hodc diém trung binh tich lity theo thang diém 4 nhu sau:

Tu 3,60 dén 4,00: Xuit séic;
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Tir 3,20 dén can 3,60: Gioi;
Tir 2,50 dén can 3,20: Kha;
T 2,00 dén can 2,50: Trung binh;
Tir 1,00 dén can 2,00: Yéu;
Dudéi 1,00: Kém.

d. Biém danh gia bo phan dbi voi mot hoc phan gom:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 30%

+ Diém thi giita hoc phan: 20%

+ Piém thi két thiic hoc phan: 50%

E. POINGU VA CO SO VAT CHAT PHUC VU GIANG DAY

9.1. Dji ngii giang vién phu trach nganh Quadn tri dich vu du lich va l# hanh

Doi ngili giang vién cia Nha truong co trinh do chuyén mon cao, dugc dao tao sau dai
hoc tai cac truong dai hoc danh tiéng ¢ trong nudc va ngoai nude nhu Pai hoc Kinh té qubc
dan, Hoc vién Tai chinh, Pai hoc Ngoai thuong... va tai cac quéc gia phat trién hang dau thé
giéi nhu My, Puc, Anh, Ha Lan, Han Qudc, Trung Qudc, Pai Loan... Hién nay, doi ngi
giang vién co hitu trong toan trudng gom 250 ngudi trong d6 c¢6 05 Pho Gido su, 112 Tién si
va 133 thac si dii kha nang dam nhan giang day 100% khdi lugng hoc phan trong CTDT Quan
tri Kinh doanh Khach san va Du lich, nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh

Doi ngii giang vién phu trach nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh duogc thé hién
tai phu luc 5.

9.2. Diéu kién co sé vt chat, ky thugdt phuc vu dao tao

Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh duoc quy hoach xay dung trén mot
khu dét c6 dién tich 17,13 ha. Bé dap ang nhu cau hoc tap cua sinh vién va hoc vién, nang
cao chit luong dao tao, Nha truong ludn chi trong téi viéc dau tu cho thu vién, trang thiét bi
hoc tap va cic co s& vat chat khac.

- Giang duong: Nha truong c6 phong hoc, phong thuc hanh vai cac trang thiét bi
can thiét dap ang yéu cau giang day, hoc tap va nghién ctu khoa hoc cua cac nganh dao
tao. Nha truong cd hé thdng giang dudng tuong dbi hién dai, véi 49 phong hoc, tong dién
tich 13.748 m? gom 02 giang duong nam tang, 5 phong thuc hanh may tinh dién tich 380
m? vé&i 231 bo may tinh phuc vu cho nhu cau hoc tap cua tat ca cac hoc phan trong
chuong trinh dao tao. Cac trang thiét bi duoc mua sim dap (ng yéu cau hoc tap va giang
day.

- Thu vién: Hién nay, truong Pai hoc Kinh té & Quan tr1 Kinh doanh da c6 hé thé)ng
thu vién véi sb luong dau sach dam bao cho viéc hoc tap. Sinh vién dugc muon sach, gido
trinh, cac tai liéu phuc vu cho viéc hoc tap nghién ctru va tién téi dugc cép thé sir dung thu

vién dién tur.
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Nha trudng dang danh 305,4m? dién tich phong hoc dung dé sach, phong doc va noi
cho muon sach v&i 20 chd ngdi, 01 may tinh tra ctru va 738 dau sach dap ing nhu cau hoc
tdp nghién ctru cua sinh vién. Mat khac, sinh vién ctia Truong con dugc muon sach, giao
trinh, tai liéu... tai Trung tam s6 thudc Dai hoc Thai Nguyén véi dién tich 15.400m? véi 450
chd ngdi, 400 bo may tinh tra ctru v 66.094 dau sach. S6 dau sach phuc vu cho cac chuyén
nganh dio tao dugc b sung kip thoi, di dap tmg dugc nhu cau vé tai lidu hoc tap, giang day
va nghién ctru cho sinh vién, can bd giang vién.

- Mot s6 co s& vat chat khac

+ Nha truong c6 cac cong trinh xay dung phuc vu hoat dong giai tri, thé thao, van hoa
Va Céc cong trinh y té, dich vu dé phuc vu can bo, giang vién va sinh vién.

+ Website cua truong duoc cdp nhat thuong xuyén, cong bd cong khai cam két chat
lwgng giao duc va chit luong giao duc thuc té, cong khai cac diéu kién dam bao chat legng,
cong khai thu chi tai chinh.

+ Khu ky tac x4 cho sinh vién cua DPai hoc Thai Nguyén danh cho sinh vién Nha
truong bao gdbm 04 nha 5 ting, voi quy md 180 phong dam bao diéu kién ndi tra cho sinh
vién va luu hoc sinh quéc té.

- Biéu kién co s& vat chat duoc thé hién tai phu luc 6 : Co sé vat chat, ky thuat phuc vu
dao tao cua Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh.

F. TO CHUC THU'C HIEN

CTDT Quan tri kinh doanh Khach san-Du lich dugc 4p dung tir khoa tuyén sinh nam
2024 (Khoa 21)

Truéng khoa chiu trach nhiém to chtrc, hudng dan cac nguyén tic dé phat trién dé
cuong chi tiét va thuc hién ké hoach dao tao nham thuc hién cac muc tiéu, dap ung CbR
CTDbT, d@)ng thoi théa man duoc nhu cau cua ngudi hoc va xa hoi.

CTDT dugc ra soat va cap nhat 02 (hai) nam mat lan hodc khi c6 bat ky su can thiét
phai cap nhat dé dap ing cac muc tiéu va tidu chuan mai. Khoa nop ban bao cdo vé Truong
(qua Phong Dao tao) dé xem xét va giai quyét theo quy dinh hién hanh.

Thai Nguyén, ngay  thang
HIEU TRUONG TRUGNG KHOA MARKETING-TM-DL

e

TS. Duwong Thanh Ha
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PHU LUC

Phu luc 1: Béo cao két qua khao sat nha tuyén dung/ cuu nguoi hoc va truyén tai vao
CbR CTDT

A.BAO CAO KET QUA KHAO SAT CHUAN PAU RA CUU SINH VIEN NAM
HOC 2023-2024
1. Gi6i thiéu

Thuc hién ké hoach ra soat chuong trinh dao tao ctia Truong Pai hoc Kinh té va Quan
trj kinh doanh, véi mong mudn ning cao chit luong, huéng toi dap tng thuc chat hon nhu
cAu cua thi truong lao dong, BO mon Quan tri kinh doanh khach san&Du lich da tién hanh
thu thap thong tin phan hdi cua cic cuu sinh vién dé xay dung tiéu chuan ning luc nguoi
hoc sau tot nghiép cua Nha trudong. Cac phan hoi, ddnh gia tir bang hoi nay sé& gitip cho Bo
mon va Nha truong thu thap duoc nhitng thong tin can thiét dé 1am co so cho xay dung
chuan dau ra, d6i mai chuong trinh, phuong phép giang day, nang cao chat luong dao tao,
dap g t6t nhat nhu cau ciia xa hoi.

2. Phwong phap khao sat

- CONg cu khdo sdt: Phiéu khao sat theo mau chung ciia Truong Pai hoc Kinh té va
Quan tr1 kinh doanh.

- Phwong phdp khdo sdt: Khao sat truc tuyén thong qua Google Form tai dia
chi:https://docs.google.com/forms/d/1qGY Ofk8N_2eRzwS0Xy3XM6mQJISFiKnKuDXIWf
B1WIhQ/edit?ts=65a3a86f&pli=1

- Doi twong khdo sat: Cyu sinh vién nganh Quan tri dich vu Du lich va I&r hanh

- 86 lwong khdo sdt: Bo mon da guri t6i 11 cyu sinh vién, ¢6 11 cuu sinh vién phan
hoi.

- Nji dung khdo sdt: Phiéu khao sat gdm 02 phan: Phan 1 — Thong tin cuu sinh vién ;
Phéan 2 — Nhan dinh, danh gia va gop y ciia cyu sinh vién.

N1 dung khéo sat tap trung vao vige :

- Khao sat vé viéc 1am sau tbt nghiép cia sinh vién: ty 1€ sinh vién c6 viéc lam; su phu
hop cua cong viéc véi nganh duge dao tao; cac kién thirc, ky nang dugc hoc cod bo tro hiéu
qua trong cong tac; sy phu hop “giira chuin dau ra” di duoc céng bd va chuan so véi thuc
té; khu vuc lam viéc, thanh phﬁn kinh té; murc thu nhdp binh quan hang thang; xu huéng
nghé nghiép...

-Thu thap thong tin phan hoi cua sinh vién da tot nghiép vé nhiing kién thirc, k§ nang

ma sinh vién con yéu, con thiéu so véi yéu cau cia cong viéc;
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- Khdo sat, thu thap y kién danh gia cua sinh vién vé qua trinh ddo tao tai trudng va
nhirng ¥ kién dong gép cho Nha trudng vé cac van dé lién quan.

- Do luong: Viéc danh gia s€ dugc do luong thong qua 03 mirc: Mirc 1 — Khong dap
mg; Mirc 2 — Dap tng; Mtrc 3 — Dap tng tot. Cu thé vé khoang dap tmg nhu sau:

Pi¢m Khoang Y nghia
1 10-17 Khong dap ung
2 18-2,3 bép ting
3 2,4-3,0 Pap tmg tot

3. Két qua khao sat

3.1. Poi twong khdo sdt

Nguoi tra 101 cau hoi: Cyu sinh vién
Nim tot nghiép

6

5 (45,5%)

3 (27,3%)

2 (18,2%)

1 (9,1%)
0

2016 2018 2022 2023

- Trong sé cuu sinh vién c6 9.1% la tot nghiép nam 2016, 27.3 % la tét nghiép nam
2018, 18.2 % la tét nghiép nam 2022, 45.5 % la tét nghiép nam 2023.

- Ty 1& c6 viéc 1am sau khi tot nghiép 13 81.8%, danh nghiép ma cic cyu sinh vién
dang lam: Zonitrip Travel, Khach san JW Marriott Hanoi, Sunny media/water media,
Capella Hotel, Trudng cao ding cong thuong Viét Nam...

- Muc thu nhap dao dong tir 7 tridu dén 15 tri¢u dong/ thang.

3.2 Danh gia caa cyu sinh vién cia Nha trwong

* Ve kién thire
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Cau 1: Theo Anh/ Chi murc do dap (rng nang luc chuyén mon cua sinh vién tot nghiép nganh Quan tri dich vu
du lich va | hanh cua Nha truang ddi vai yéu cdu cong... dap ng; mure 2: Dap (rng mot phan; mirc 3: Dap Ung tot)

N .2 3

4
0

v\\\:%‘\%\\:“ \&a‘\g ‘ﬂ‘\g\@ o R @ “,b‘\g @a‘\go‘) \,ga““\e‘
n i Danh gia
Tiéu chi . ]
Diem Y nghia
Ning lyc ung dung kién thirc chung, kién thirc xa hoi, phap luat ,
_ 2,6 | Bap ung tot
vao cong vige
Ning lyc tng dung kién thic co ban va lién ,
_ 2,6 | Bap ung tot
nganh vao cong viéc
Ning lyc ing dung kién thirc chuyén nganh vao cong viéc 2,3 Dap tng
Kha ndng str dung ngoai ngir trong cong vi¢c 2,2 bép tng
K¥ nang cong nghé thong tin 2,3 Dap tng
Kha ndng hiéu biét vé moi truong, linh vuc hoat dong chiadonvi | 2,1 bép tng
Hiéu biét vé vi tri cong viéc dang thuc hién 2,3 bép tng

Qua phan tich cho théy, Nang lyc ing dung kién thuc chung, kién thuc x3 hoi, phap

luat vao cong viéc va Nang luc ung dung kién thirc co ban va lién nganh vao cong viéc dang

thue hién 12 cac tiéu chi duoc danh gia t6t nhét.

Tiéu chi: Kha nang hiéu biét vé mdi truong, linh vuc hoat dong ctia don vi, Kha ning

st dung ngoai ngir trong cong viée cyu sinh vién danh gia 1a thap nhat.

* V¢ ky nang:
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Cau 2: Mirc do dap ung kj ndng cua sinh vién tot nghiép nganh Quan tri dich vu du lich va I hénh cda Nha truang d6i véi yéu céu céng viéc hién tai nhu thé nao? (Mirc 1: Khang dap dng; mic 2: Dap iing mat

phan; muc 3: Dap (ng toY)

100

' 3

aadinnabbidil

& @ﬂg & @&n‘* e & & &
Tiéu chi , Danh gié,

Diem Y nghia

K¥ nang quan ly thoi gian 2,4 Dap tng
K§¥ nang dam phan va thuyét phuc 2,5 Pap ting tot
K¥ nang thuyét trinh 2,5 Dap tng tot
Kha nédng chiu &p luc ctia cong vige 2,5 Paép ting tot
Kha nang phat hién va giai quyét van de 2,5 Dap tng tot
Kha ning lap ké hoach, to chirc cong viéc 2,5 Paép ting tot

Nang lyc quan ly, 1anh dao 2,2 bép tng

Kha ning bay té ¥ kién, quan diém c4 nhan 2,4 Dap ting

Tu duy phéan bién 2,1 Dap tng
Tinh chii dong trong xir 1y cac tinh huéng chuyén moén 2,6 Paép tng tot
K¥ néang lam vi¢c nhom 2,6 Pap tng tot
K¥ ning giao tiép, ing xir 2,6 Dap tng tot
K§ nang lang nghe 2,8 Pap tng tot

Trong cac k¥ nang, sinh vién nganh Quan tri kinh doanh du lich It hanh dugc danh

gia t6t nhat 1a Ky nang lang nghe, K¥ nang giao tiép, tmg xir, K§ ning lam viéc nhom, Tinh

chu dong trong xt 1y cac tinh hudng chuyén mon.

C6 02 k¥ nang bi danh gia yéu nhat 1a: Tu duy phan bién, nang lyc quan 1y, lanh dao.

* V¢ thdi dj:
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Cau 3: Mdrc d6 dap (rng nang luc tu cha va trach nhiém cla sinh vién t6t nghiép nganh Quan tri dich
vu du lich va I hanh clia Nha trudng ddi vai yéu ...lmg; mic 2: Dap (ing mdt phan; mirc 3: Dap ng tot)

T N2 3
10

4“\600 1\0‘\@0\ W© o W© o Y o
. ) Danh gia
Tiéu chi . .
Diem Y nghia
Y thirc chap hanh noi quy, quy dinh, ky luat lao dong 2,7 Dap tng tot
Tinh than trach nhiém trong cong viéc 2,9 Pap tng tot
Mirc do hop tac trong cong vi¢e 2,9 Dap tmg tot
Murc d0 nhiét tinh tham gia vao cac hoat dong chung cia ,
_ 2,7 Dép ting tot
doanh nghiép
Kha ning tao dung cic moi quan hé véi (cap trén, véi ,
. _ 2,8 Dap ung tot
dong nghiép)

Muc d6 dap Gmg nang luc tu chi va trach nhiém cua sinh vién tot nghiép nganh Quan

tri dich vu du lich va Iit hanh duoc danh gia tbt, ddc biét 1a tinh than trach nhiém trong cong

viéc va mirc d6 hop tac trong cong viéc.
3.3 Yéu cdu va ky vong cua cuwu sinh vién

* Ve kiéen thire:

- Nang cao trinh d¢ thuyét trinh va cong nghé thong tin

- Can nam virng nhirng kién thirc co ban ctia nganh

* Ky nang mém:

- Thuyét trinh truéc dam dong

- Lam vi¢c nhom, lam viéc doc 1ap, ngoai ngit, thuyét trinh,

* Ve ky nang chuyén moén nghiép vu:

- K¥ nang ban hang
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- Thyc hanh nhiéu hon vé tin hoc vin phong

- Can duoc lam quen hon véi nghiép vu khach san va du lich
* Vé kj ndng cong nghé théng tin:

- K¥ ning vé d6 hoa, lam slides dep, khoa hoc, cong thirc nang 